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Yakin bir gelecege kadar enerji sektériintin -~ Artik biitiin enerji sirketlerinin glindeminde
tekellesmis bir yapisi vardi ve bugiin zorluk  bliylime var. Var olan musteriyi korumak ve
olarak karsimiza ¢ikan problemler o glin icin  yenilerini kazanmak icin birlesmeler ve satin
s6z konusu dedildi. Buglin ise rekabet ve almalar tlim hiziyla devam ediyor. En
Ozellestirmenin gecerli oldugu bir ortamdayiz.  buydkler uluslar arasi yayilima ek olarak kii¢lik
Daha acik bir deyisle bir cok firsatin yani sira  bolgesel sirketleri ve yerel idarelere bagli
bir cok zorluk da s6z konusu. yapilari satin alarak alanlarini genisletiyorlar.
Buna paralel olarak bdlgesel ve yerel idarelere
bagli sirketler de coklu-hizmet anlayisiyla
kapsamlarini bliylitmeye calisiyorlar.

Olcedi ne olursa olsun tim
sirketler blylimeyi yénetmek ve
maliyetlerini diistirmek
durumunda. Ote yandan yeni
ortam yeni dlizenlemeleri;
dolayisiyla yeni kisit ve
zorunluluklari beraberinde
getiriyor. Bunun en carpici
sonugclarindan biri, kaynagindan
kullaniciya, enerjinin yasadigi o
blylk yolculugun parcalara
ayrilmasi; enerjinin Uretimi,
tasinmasi, dagitimi, ticareti ve
satisindan olusan deger zincirinin
ayri halkalar olarak distntlmesi
zorunlulugu.
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Su an toplam gelirlerin %2-3'Und
olusturan IT yatinmlarinin %5’e
ulasmasi bekleniyor.

Tam bunlar enerjinin her halkasinda IT
cozlimlerine duyulan ihtiyacin artmasi
anlamina geliyor. Artik faturalamanin ¢ok
Otesinde; otomasyondan entegrasyona bir
cok IT ¢ézlimline ihtiyag var. Liberallesen
sektdrde IT'nin yasamsal konumu, stratejik
yaklasimi da belirleyen en kritik faktorlerden
biri. Serbest piyasa kosullari pazardaki
rekabeti belirliyor. Yasal zorunluluklar ve
diizenleyici kurumlar yeni IT yatirimlarini sart
kiliyor. Birlesme ve satin almalar
entegrasyonu beraberinde getiriyor.
Operasyonel etkinlik, tGretim alani ve
sebekede maliyet azaltici adimlar gerektiriyor.

Esnekligi ve dlceklenebilirligi
garantileyebilmek icin tamamini gérmeyi
gerektiriyor. Tlketici cephesinde de
profesyonellik ve etkinlik sart.

Peki, yeni pazar kosullarinda rekabet
avantajiyla ilerlemeye calisirken yaninizda
kim olacak? Dis kaynak kullaniminin artik
zorunluluk oldugu bir ortamda kurum
itibarina, yetkinligine, isinizle ilgili bilgisine
ve yaraticihdina glivenebileceginiz kag isim
var? Gergek bir partnerlik iliskisi kurabilmek
icin kriterlerinizi belirlediniz mi?




Dis kaynak kullanimi alaninda
diinyanin en biyuk 10 servis
saglayicisindan biri olan Siemens
IT Solutions and Services, enerji
sektorl icin cok 6zel avantajlara
sahip. Bunlarin en basinda da
Siemens Enerji Uretimi ve Siemens
Enerji Dagitimi bolimleri geliyor.
Diinyada enerji sektoriintin biylk
oyuncularindan biri olan Siemens;
sektor bilgisi agisindan Siemens
IT Solutions and Services’in en
onemli kaynagi. Dolayisiyla sadece
bir dis kaynak saglayicisi degil,
sektoriin dinamiklerini bilen,
gelecedini gorebilen bir
partnerden s6z ediyoruz.

Ancak Siemens IT Solutions and
Services'in istlin yonleri bununla
da sinirli degil: Siemens'in
network avantaji ve yenilikgi
glicdi, etik durusu ve tarafsizhgi,
teknolojik Gstlinltgu, bilgi-
entegrasyon-iletisim ticgenindeki
global konumu ve elbette enerji
sektorline 6zel olarak Urettigi
yaratici ¢ozimler...

Global dagitim hatti, calisma
modeli ve modiler SieQuence
¢6zUimd ile tlim teknolojik ve is
sureclerini iceren bir isleyis
sunmasi...

Aralarinda SAP, Fujitsu Siemens
Computer, Microsoft'un
bulundugu gticli sirketlerle
kurdugu stratejik ortakliklar...

Gercek ve 6lcilebilir sonuclar:
Miisterilerine %30Q’lara varan

oranlarda maliyet indirimi
saglamasi...

iste bundan dolayidir ki Siemens
IT Solutions and Services;
diinyanin bir cok tlkesinde ve
Tlrkiye'de 6nde gelen enerji
sirketlerine hizmet veriyor:
AEM Milano, ANADOLUGAZ,
ARGAZ, BEWAG, EnBW, ENEL,
E-ON, ESGAZ, Fernwdrme Wien,
iZMIRGAZ, KELAG, NESA, Otavi,
PEGAZ, RWE, Vattenfall,
Wienstrom, ZE PAK

Ayrica ‘Siemens Power Portal’ gibi
projeleriyle sektorlin gelecegine
1sik tutuyor. Kurmus oldugu
Sektorel Miilkemmelik Merkezi
(Utilities Center of Excellence)
ise sektdre baghhginin bir ifadesi.

Ozet bir ifadeyle ihtiyaciniz olan her sey: Stratejik IT danismanligi,
teknolojideki son noktayi yansitan ¢cézlimler, is stireclerinde dis
kaynak kullanimi, IT konsolidasyonu ve servis yonetimi.



“Akilli ¢cdzlimler” genellikle “akillarin
bulusmasi” ile ortaya cikar. Partnerlik
iliskisinde de, ¢6zlim ortakliginda da bu
gecerlidir. Bir cok alanda SAP ile kurdugu
stratejik isbirligi cercevesinde diinya
capindaki projelerine 6nemli katma degerler
katan Siemens IT Solutions and Services, ayni
zamanda bir SAP Industry Standard Utility
(IS-U) (Enerji Sektoriine 6zel SAP) ¢ozimu
uzmani. Siemens'in halihazirda uyguladigi
elektronik faturalama sistemi ve enerji verisi
degis-tokusunu da iceren bu ¢6ziimin tatbik
edildigi enerji sirketlerinden sadece bir tanesi
Avusturya ve Almanya'daki Elektrizitatswerke
Reutte GmbH...

Yeni diizenin gerceklerinden biri:
Ozellestirilmis pazarlarda tiiketici, enerji satin
alacagi sirketi kendisi secebiliyor! Bu da
sirketlerin performansinin sansa
birakilamayacagdi anlamina geliyor. Siemens
IT Solutions and Services'in sundugu
hizmetler, risk ve hata oranini diistirmenin
otesinde, s6z konusu &lceklerde maliyet ve
gelir avantaji saghyor. Ornegin veri yonetimi
destegi sagladigimiz GEW RheinEnergie'nin
is hedeflerine ulasmasinda bunun buytik bir
katkisi var.

Bir diger konu da Avrupa Birligi politikalarinin
enerji sektorl tUzerindeki etkisi. Bu alandaki
gelismelere hakimiyetimiz ve ¢éziimlerimiz
de bir cok sirket icin rekabet avantaji anlamina
geliyor. Gereken diizenlemeleri uygularken
maliyetlerinizi azaltmak gibi...

Enerji sirketleri icin network altyapilarinin
glvenilir olmasi cok 6nemli. Siemens IT
Solutions and Services, bu altyapinin verimli
ve maliyet etkinligi saglanarak yonetilmesine
yonelik donanim ve ¢éziimler sunar. Mobil
isglicti yonetimi c6zimi gibi... Bu ¢dziimle
calisanlarinizi, 6rnegdin hareket halindeyken,
tim teknik dokiimantasyon ve isglicl
zamanlamasina ulasmayi saglayan mobil
sirket portallariyla destekleyebiliriz. Bdylece
siz i¢ stirecleri gelistirirken maliyet azaltimi
da saglayabilirsiniz.
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Tuketicilerinizle yakinlagsarak buyuyun

Bugtiniin rekabetci ortaminda
karli misterileri belirleyip, onlarla
birlikte isi blylUtmek ve uzun
vadeli sadakat saglamak... iste
hayati bir konu daha! Tiiketici
profili calismalari ve saglikl kanal
yonetimi ancak, en geliskin CRM
cozimleriyle mimkin olabilir.
Siemens IT Solutions and
Services, SAP ve Siebelle
isbirlikleri cercevesinde, bu
konuda en iyi calisan
uygulamalari sunar.

iste tam da bu nedenle Siemens
IT Solutions and Services'i tercih
eden AEM Milano, Vattenfall,
BEWAG ve Kelag gibi sirketler;
gelismis bir bilgi yénetimi ve
kaynak kontrolli saglayarak
misteri memnuniyetini cok daha
yukari noktalara tasimistir. Bunun
disinda;
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Finlandiya Vattenfall'da SAP CRM Version
4.0'Iin uygulanmasi sonucunda daha esnek
slirecler uygulanarak daha geliskin misteri
hizmetlerine ulasildi,

Raiffeisen Ware Wasserkraft icin 6n ve arka
ofis slireglerinin tasarlanmasi ve bir yil
boyunca uygulamasinin Ustlenilmesi:
imzalanmis ve acil bir sekilde izlenmesi
gereken kontratlarla ilgili tim tlketici
idaresi etkinlikleri ve faturalama islemleri
yapildi. Tim bu siireg, Raiffeisen Ware
Wasserkraft CEO’su Michael Heiden'in
ifadesiyle maliyetler acisindan buyuk bir
avantaj olarak nitelendirildi,

Proje yonetimiyle Chestra Metodumuz,
biyuk bir etkinlik ve kalite garantisi
sagliyor. 6Sigma, BPO ve “just-in-
siequence” Uretim metodlarinin enerji
sektdrliine uygulanmasi ise on-line tiketici
isteklerinin blyuk bir etkinlikle ve cok daha
kisa stirede cevaplanmasi sonucunu
veriyor.




Cok boyutlu dis kaynak kullanimi

Enerji sektoriinde rekabet dinamikleri stirekli
donlsime ugruyor. Bunun sonucu olarak
yerel idarelere bagh sirketler, enerji
tasimacilari ve enerji tacirleri yeni firsatlarla
ilgili olarak surekli alarmda olmak
durumundalar. Tabi, eszamanli olarak
risklerini minimize edip kaynaklarini dogru
kullanarak... Bu da tiim enerji Gretimini
etkileyecek taleple ilgili dogru bir
projeksiyona sahip olmakla mimkiin. Konu
IT ¢6zUimlerinizi ileriye tasimak da olabilir,
ticari ve teknik departmanlariniz arasindaki
isbirligini optimize etmek de. Performansinizi
yukseltecek yeteneklere ve kaynaklara
sahibiz.

Mesela Siemens PowerPortal: SAP Enterprise
Portal ve Siemens PROFIT Cockpit'i temel alan
bu ¢6zlm, gli¢ Uretimine dair bilgiyle is

datasini entegre edilmis bir sekilde tek bir
zeminde gdrmenizi saglar.

Siemens IT Solutions and Services, sadece
IT ile ilgili yaratici ¢coziimler sunmaz;
danismanlik becerisiyle de giivenle
ilerlemenize yardim eder. Son derece
kapsamli is sistemlerini ortaya koyan
danismanlk hizmetlerimiz, isinizin analiz
edilmesiyle baslar, gelecedi buglinden
yakalamanizi saglayacak IT stratejileri,
stirecler ve yapilarin dizayn edilmesiyle devam
eder. Ornegin satin alma giicliniizii
Siemens’in elektronik pazar platformu
click2procure ile maksimize edebilirsiniz.
12 llkede kullanilan ve stiin bir finansal
glvenlik sunan click2procure, malzeme
maliyetlerinde %15, tedarik maliyetlerinde
ise %10-30 diisme saglar.




Uzun vadeli mutluluk...

Misterilerimizle iliskimize hep
gelecege donik bir yaklasimla
bakariz. Onlara hizmet sunmanin
otesinde gercekten yatirm
yapariz ki; iliskilerde “mutluluk”
karsilikli olarak yakalanabilsin.
Mesela AEM SpA ile is ortakligi

= Pazarlama, satis ve servis,

yaparak hayata gecirdigimiz
e-utile... Veya RAG Sirketler
Toplulugu'nun IT yan kurulusuyla
yaptigimiz ortaklik...

Hizmet portfoylimiiz tamamen
sizin deder zinciriniz baz alinarak

= Musteri iliskileri ve fatura yénetimi,

= Operasyon ve enerji destegi stiregleri,

= Elektrik sebekesi bilgi sistemleri ve enerji veri yonetimi,
= Cografi bilgi sistemleri ve sermaye ekipmani idaresi.

Ve bu konular;
= Stratejik IT danismanhigi,

= IT altyapisi entegrasyonu ve operasyonu,

= Uygulama yonetimi,

= Ve proje yonetimiyle tamamlanir.

olusturulmustur. Ayrica
karsilasabileceginiz yeni firsat ve
zorluklari tespit edip yaratici
¢6zlmler gelistiririz. Hizmet
skalamiz sizin gtindeminizdeki
konulardan olusur:

Enerji Hizmetleri Sektoriine Yonelik Coziimler ve Hizmetler

Teknik Operasyon

Olgme ve Odeme

Is Oierasionu

IT Yonetimi ve Op

Cerceve ve Sartlar

erasionu

Misteri Yonetimi




Gegmisimiz, aslinda
gelecegimizi de ifade
ediyor. 150 yili askin
bir stiredir enerji
sektoriindeyiz ve bir
cok basariya imza
attik:

Her adimda biraz daha buyuduk

Dinamo

1866'da Werner von Siemens, elektrigin
pratik kullanima girmesini saglayan dinamo-
elektrik prensibini kesfetti. Bu, mithendislikte
bir kilometre tasiydi.

Shannon Elektrik Santrali

1925'de Siemens, irlanda’nin timiine elektrik
saglayacak sirketi secildi. 1929'da ise
Shannon Nehri lizerinde (i¢ tane 30 MVA
gliclinde santral kurmaya yetkili kilind1.

Genisleme Salteri

Gli¢ hatlarindaki voltajin artisi anahtar
teknolojisinin gelisimini gerektirdi. Siemens,
suyu bastirma araci olarak kullanarak
genisleme salterini gelistirdi. Ve bu bulusun
ilk 6rnegi 1930°da Hamburg'a kullanildi.

Cabora Bassa Elektrik Santrali
Thyristor'larin kullanimi yiiksek voltajli DC
iletiminde (HVDC) biyiik bir hamle
yapilmasini sagladi. Bu teknoloji ilk defa
1975’de Cabora Bassa (Mozambik) ile hidro-
elektrik santrali arasindaki 1400 km.lik
mesafede kullanildi.

Birlesik Devre Teknolojisi

Ekonomik ve ¢evre dostu combined-cyle
teknolojisi sayesinde gaz ve buhar
triblinlerinin bir arada oldugu petrol ve gaz
ikmalli elektrik santrallerinin devreye girmesi
saglandi. Siemens 1994'de, ingiltere’de,
6dulli bir combined-cyle elektrik santralini
kurarak bu alanda 6nemli bir basariya imza
atti.

Yakit Hiicre Teknolojisi
Elektrokimyasal bir islemle hidrojen ve
oksijenden atiksiz enerji Ureten “yakit hiicre
teknolojisi” de 6nemli bir kilometre tasiydi.
Siemens, 1994'de 1.8 KW'lik yuiksek 1sili yakit
hiicresi Gretimi ile bu alanda dnemli bir rekor
kirdi. Bu, o gline kadar ulasilan gti¢
yogunlugunun g katiydi.

Guangzhou Projesi

Siemens, Guangzhou (Cin) Projesi ile birlikte
enerji tarihinin en genis kapsamli
kontratlarindan birine imza atti. 350 milyon
Euro civarinda bir degere sahip olan bu
kontrat, iki konvertorl kapsayan yeni ve ¢ok
glcli bir HVDC iletim hattini hayata gecirdi.
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