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Bir tilkenin insanlarinin yasam kalitesi ve
ekonomik performansi kamu idaresinin
esnekligiyle dogrudan ilgilidir. Esneklik; yani
kisa yollar, hizli geri donus ve glvenilir hizmet
hayati kolaylastirir. is diinyasi ve vatandaslar
icin tlkenin cazibesini artirir.

Kiresellesme diinyayr inanilmaz bir hizla
degismeye zorlarken devletlerin de bunun
disinda kalmasi, bir baska deyisle
"esnememesi" mimkiin degil.

Artik vatandaslarina cok daha iyi hizmet
verebilmeleri, kendi icinde bitiin ve entegre
yapilara dénismeleri, hemen her konuda
bilgiyi elde etme, isleme, saklama ve
kullanma konusunda mikemmel isleyen
sistemlere sahip olmalari, uluslar arasi
diizenlemeleri hizla hayata gecirmeleri ve
daha bir cok zorlugu profesyonel
yaklasimlarla c6zmeleri gerekiyor.

Bunlara ek olarak devletler, istihdam ve sosyal
glivence, sinir gtivenligi, altyapi
modernizasyonu gibi kritik konulari da sinirh
butcelerle coziimleme yukumluliguyle kars
karsiyalar. Dolayisiyla devletlerin de tipki
firmalar gibi glicll partnerlere ihtiyaci var.

Bilhassa AB uyum siirecinde bdlgenin
ekonomik gelecegini glivence altina almak
icin bu sart.

Ustelik hizli ve etkin IT céziimlerinin yeterli
olmadigi; kamu hizmetlerinde ve iletisimde
glvenlik konusunun son derece kritik bir
noktaya geldigi bir ortamda, devletlerin ic
huzuruyla isbirligi yapabilecegi partnerlerin
sayisi da fazla degil.




Bugiiniin partner kimligiyle bir cok devletin
donistimine katkida bulunan Siemens IT
Solutions and Services'in en glcli ydnlerinden
biri arkasinda Siemens'in olmasi. Neredeyse
160 yildir diinyanin degisiminde rol oynayan
Siemens; elektrik-elekronikten bilgi
teknolojilerine, sagliktan ulasima,
telekominikasyondan enerjiye bir cok
sektdriin ana oyuncularindan biri. Ama asil
onemlisi yaraticiligi ve global etkinligiyle bu
sektorlerin gelisimine yaptigi katki:

Her giin 20'den fazla bulusa imza atiyor.
Sadece gecen yil 8000 icadi var,

62.000 aktif patenti var,

Yillik AR-GE harcamasi yaklasik 6 milyar
Euro,

Toplam satislarinin %75'ini son 5 yil

icerisinde gelistirdigi Grtinler olusturuyor.

Dolayisiyla gelecedin ¢oziimleri séz konusu

ise gelecegi yaratanlardan biri zaten Siemens.

Siemens IT Solutions and Services ise IT
hizmetleri pazarinda dis kaynak kullanimi
alaninda diinyanin en biytik 10 servis
saglayicisindan biri. 40'dan fazla llkede
faaliyet gosteriyor. Danismanliktan sistem

entegrasyonuna, IT altyapilarinin
sunulmasindan tam kapsamli dis kaynak
kullanimi projelerine kadar misterilerine
hizmetler lireten Siemens IT Solutions and
Services; misterilerini tim deger yaratim
sureci boyunca destekliyor.

Siemens IT Solutions and Services; her seyin
cok hizli degistigi is diinyasinda Siemens'in

sadece yaratici gliciini degil; birbirinden ¢cok
farkli sektorlerde hem Uretici hem de tedarikgi
olarak sahip oldugu bilgi ve deneyimini de

misterilerinin hizmetine sunuyor. Dolayisiyla
s6z konusu olan, bitlincil ¢céziimler sunma

Bu sorunun yaniti kismen baska soruda gizli.

O soru da su: Kamu sektoriinde Siemens IT

Solutions and Services kimdir?
Kamu sektoriinde Bati Avrupa'nin en biiylk
servis saglayicilarindan biri,
Avusturya'nin 2006 yilindaki Avrupa Birligi
Baskanligi stiresince teknoloji partneri,
Almanya Federal Ofis idaresi'nin elektronik
form yonetim sistemi tatbikindeki partneri,
Su an Almanya'nin tim federal
idarelerinde kullanilan ve ilk olarak Bavyera
icin gelistirilen ve hayata gecirilen yasal
uygulamalarin ardindaki isim,
Alman Federal isgiicii Ajansi icin giiven
merkezi (trust center) diizenek ve
operasyonunu gerceklestiren servis
saglayici.



E-devlet operasyonlari icin kurdugumuz;
glvenlik, etkinlik ve modernizasyona
yonelik entegre is slreclerini test ettigimiz
uluslar arasi laboratuvar,

Kamu sektorliinden miusterilerimizle
yillardir strdirtlen verimli partnerlik
iliskilerinden gelen derin bilgi ve 6zel
uzmanlk,

Biyometrik coztimler, dijital imza, tlke
glvenligi gibi glincel konulara yonelik
yaratici ¢cozimler,

Etkinligi sahada ispatlanan "e-Gov
Framework" ¢6zimi: Bltlincll e-devlet
c6ztUmlerinin haritalandirilmasi ve
uygulanmasi,

"Public Private Partnerships" baglamindaki
ishirligi,

Siemens Grup'un sineji ve ekenomik
stireklilik yaratma konusundaki gliciinden
yararlanmak,

Microsoft ve SAP ile stratejik partnerlik
iliskisi.

Siemens IT Solutions and Services'in 6nemli

bir 6zelligi, dis kaynak kullaniminin tiim

asamalarinda hizmet verebilmesi:
ihtiyaclari analiz etmenin &tesinde
yenilikler ve firsatlar konusunda ufuk acan
danismanlik hizmeti,
Kamu hizmetlerinde optimal entegrasyon
ve koordinasyonu saglayacak ¢6ziim ve
servislerle ihtiyaclara 6zel tasarim,
Mevcut ¢cdzlimlerle yenilerinin entegre
edildigi, blttnsel ve etkin bir IT alani
yaratilan kurulum ve uyarlama asamasi,
Tdm uygulamalarin idaresinin saglandigi
operasyon asamasl,
Suarekli verimlilik icin bakim ve destek
hizmetleri.
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Uc alanin cok dnemli oldugunu sdyleyebiliriz:

e Kamu Guvenligi,
e Calisma ve Sosyal Glvenlik,
* Belediyeler.

Bu konularin her birinde ihtiyaclar ve ylikselen konular farkhlik gésterse de, temelde ihtiyac
degismiyor: Vizyoner, yaratici, etik, glivenilir ve glicli bir partner.



Artik devletler icin kamu guvenligi hic olmadigi kadar
karmasik ve zor bir konu. Ustesinden gelinmesi gereken
bircok mesele var ve bunlarin basinda terérizm geliyor.
Artik herkes biliyor ki; 6zellikle 11 Eyltl 2001'den sonra
diinya bir daha ayni diinya olmayacak. Devamli tetikte
olunmazsa bir anda aci verici kayiplarla yiizlesmek
gerekebilir. Bir diger konu, organize sug.

Sanal ortamin ise vkendine 6zgli dinamikleri nedeniyle-
apayri bir sekilde ele alinmasi gerekiyor; virsleri
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Artik, kamu glivenliginde bilgi ve iletisim teknolojileri
hayati bir rol oynuyor. Ama bu noktada operasyonel
mikkemmelligin sistem entegrasyonundan fazlasini
gerektirdigini unutmamak gerekiyor. Clink{ eski stireclere
yenilerinin eklenmesi ve sistemin glincel ihtiyaclar
dogrultusunda surekli olarak dénlisimunin saglanmasi;
degisim yonetimi ve siirec degisikligiyle ilgili buytik bir
yetenek, yeterlilik ve vizyon gerektiriyor. Siemens IT
Solutions and Services de bu noktada devreye giriyor.

Havaalani giivenligi: Bugiin baslica 100 Amerikan
havaalaninda bagaj ve kontrol slireclerinde Siemens
IT Solutions and Services ¢céztimleri kullanihyor. Acil
durum yonetimi, hayat givenligi, maddi varlklarin
korunmasi, sinir kontroll ve kimlik yénetimi gibi
havaalani glivenligiyle ilgili bircok konuda da diinyanin
tercihi Siemens IT Solutions and Services.

Gelistirilmis sinir glivenligi, kamu glvenliginin ilk
adimlarindan biri. Siemens IT Solutions and Services'in
Schengen Il talimatnamesine uygun sabit, mobil ve
otomatik entegre ¢ézliimleri; gérevlilerin is yikini
azaltirken vatandaslara hizli sinir gecisi saghyor.

Akilli tanimlama: Siemens IT Solutions and Services'in
onculik ettigi konulardan biri de akilli kart teknolojisi.
Ulusal glvenlik altyapisini destekleyen ¢ok islevli bu
kartlarin 6nemli bir 6zelligi de AB talimatnamesine ve

hacker'lari, bilgi hirsizligini tarihten silmek miimkdn
olmasa da onleyici diizenlemeler ve ¢ézliimlerle
kurumlarin givenligi garanti altina alinabilir. Tim
bunlarin yani sira dogal afetler de devletlerin glindeminde
cok 6nemli bir yere sahip. Bu noktada da devletlerin
aninda aksiyon alabilecek ve afet sonrasini yonetebilecek
glicte olmalari gerekiyor.

Tim bu konular cercevesinde kritik slirecler sunlar:
Onleme, Koruma, Cevap Verebilme, lyilestirme.

ICAO diizenlemelerine uygun olarak dizayn edilmeleri.
Buglin aralarinda italya, Macaristan, Slovakya, Bosna-
Hersek gibi bir cok (ilke hiiviyet, ehliyet, askeri kart gibi
o6nemli konulari bu teknolojiden yararlanarak ¢éztimliiyor.

Tehditlere acik etkinlikler: Ulusal veya uluslar arasi
bazi buyik capli organizasyonlar ¢cok blylk capli ve
asiri gelismis giivenlik sistemlerini gerektirirler. Mesela
olimpiyatlar... 2004 Atina Olimpiyatlari'nda bu zor
gorevi Ustlenen Siemens IT Solutions and Services;
trafik gozetimi, kapali devre televizyon Sistemi (CCTV)
yonetimi, glivenlik sensorleri, otomatik cihaz
lokasyonlari gibi bir cok konunun ¢éziimiine yénelik
olarak TETRA network'l tstiinde 70 kumanda
merkezi, 2000 kamera, 4200 GPS Unitesi ile 30.000
abonenin yer aldigi biyuk bir sistemin mimari oldu.

Giivenlik giiglerinin "gliclendirilmesi": Bu elbette
cok genis bir konu. Ama bir ka¢ 6rnek vermek
gerekirse:

e Bir Asya Ulkesinin Savunma Bakanhgi icin gelistirilen,
hem etkinlik, hem maliyet avantaji saglayan erisim
kontroll sistemi,

e Norveg Ordusu icin yirGtdlen IT dis kaynak kullanim
projesi,

o ingiltere'de Polis IT Organizasyonu (PITO) i¢in
gelistirilen, 30.000 terminalden ulusal erisim, glinde
1 milyon islem, 250 bin sorgu yapmayl mimkin
kilan sistem ilk anda akla gelenler.




Endistri toplumundan bilgi toplumuna gegebilmek icin calisma ve
sosyal glivenlik alaninda da reform yapmak gerekiyor. Bu en basta
Avrupa Birligi'nin, Gyelerinin ve Uye adaylarinin éniine koydugu bir
cita. Demografik degisimler bir cok Ulkede politikalari etkilerken;
devletlerin calisma, saglik ve emeklilik konularinda hi¢ olmadiklar
kadar hizli ve esnek olmalari bekleniyor. Yani biirokrasinin en aza
indirilip, hizmetlerin modernize edilmesi; dogal olarak bunlari
yaparken maliyetlerin azaltiimasi gerekiyor. Bu baglamda bilgi iletisim
teknolojilerinden beklenen:

idari stireclerin akici ve elverisli hale getirilmesi,
Vatandasa ulasimi ve vatandasin ulasimini kolaylastirmasi,
Hizmet hizini artirmasi,

Maliyet avantajini gtivenlikle birlikte sunabilmesi.

Calisma ve sosyal glivenlik harcamalari tlkelerin biitcelerinde ¢cok
ciddi kalemleri olusturuyor. Dolayisiyla, mesela otomasyon yoluyla
maliyetleri distiirmek sadece ilgili idareye degil tiim lilke ekonomisine
katkida bulunmak demek. Bu alanda hizmet veren kamu kuruluslarinin
sosyal alanda 6nemli bir misyonu var: Vatandasin iyi hizmet almasini,
devlete glivenmesini saglamak; ama bunu yaparken devlete
olabildigince az yiik olmak. iste bu nedenle dogru partnerlere gerek
var. ihtiyaclari do§ru analiz edip yaratici céziimlerle verimliligi
artiracak, dogru ve siirekli gelistirilebilir sistemler ve altyapilar
kuracak, kritik noktalarda devreye girip devletin tstlinden bazi yikleri
alacak, saha deneyimi olan, tim bunlarin Ustiine fiyat avantaji
saglayabilecek partnerler...



Bu alanda son derece deneyimli, faaliyet
alanlari geregi zaten calisma ve sosyal
glvenlik kurumlarina yakin bir isimden séz
ediyoruz. Ayni zamanda uluslar arasi
deneyimi, gerceklestirdigi basarili projeleri
Tlrkiye'ye tasiyabilecek bir isim: Siemens IT
Solutions and Services.

Halen 10'dan fazla llkede isgtictyle ilgili
idarelere destek veriyor,

Bu sektordeki 6.500'den fazla calisani,
Uluslararasi Yetkinlik Merkezi ve
e-Devlet laboratuari ile kamuya "yatirm"

yapiyor,
Sosyal glivenlik alaninda hizmet verdigi
kurumlar arasinda Almanya Federal
istihdam idaresi, Romanya Ulusal istihdam
idaresi, Giiney Afrika isgiicii Departmani,

Cek Sosyal Giivenlik idaresi ve Belcika
Ulusal Emeklilik Ofisi bulunuyor,
Dinyanin en blyuk IT entegrasyonu
projelerinde imzasi olan bir kurum olarak
saha deneyimini teknolojik Gstlinltgulyle
birlestirerek esi olmayan bir hizmet sunuyor,
Elektronik imza, akill kimlik kartlari,m-
saglik, cagri merkezleri, radyo frekansiyla
tanima teknolojisi (RFID), biyometrik erisim
kontroli, e-6grenme gibi konularda
diinyaca kabul edilen bir yetkinlige sahip,
Glven Merkezi (trust center), bilgi
glvenligi konusunda Siemens IT Solutions
and Services'in 6nemli bir referansi,
Coklu kanal kullanimi konusunda e-Job-
Room gibi 6nemli deneyimlere sahip.
(Avusturya'da hayata gecirilen bu ¢6ziim
is arayanlara ve bu alanda onlara hizmet

veren kamu gorevlilerine biliylk fayda
sagladi. SMS ile desteklenen bu ¢6zlim
e-Government Label gibi prestijli bir 6dile
layik bulundu,

Kamu sektortindeki buyiik deneyimiyle
farkli idareler arasinda sinerji yaratan
cozlimler gelistiriyor,

Front-end portallar, cagri merkezleri, kiosk
sistemleri, back-end kontrol, veri merkezi
yonetimi, is akisi ve arsiv ¢cézlimleri gibi
bu alandaki énemli konularda hizmet
kalitesi yliksek ve yaratici projelerle dolu
bir portféye sahip,

Microsoft, SAP, Siebel, Oracle gibi yazilim
devleriyle kurdugu isbirlikleri ihtiyaclara
0zel hizil ¢oziimler gelistirmesine yardim
ediyor.



Belediyeler

Kritik konular

Kamusal yonetimler arasinda belki de
vatandasla en "yakin" olanlar belediyeler.
Cunkl her iki taraf icin de kararlar tilke
Olceginde degil, lokal dlgekte aliniyor.
Vatandaslarin devlet birimleriyle iliskisine
gobre ¢cok daha dolaysiz bir iliski s6z konusu.
Ve kisiler acisindan bu iliskideki temel kriter
-bliytik oranda- politik tercihler degil; "hizmet
alabilmek".

Kiresellesmenin getirdigi degisimler, dogal
olarak hizmet anlayisini da dogrudan etkiliyor.
Bunun disinda tiim diinyada artan
"merkezden uzaklasma" egilimleri
belediyelerin dnemini artiriyor. Kentsel
ihtiyaclar her gecen giin biraz daha cesitlenip

Belediyelerin Gorevleri

karmasiklasiyor. Vatandas-odakli ¢éziimlerle
ilgili beklenti yilkseliyor. Dolayisiyla hemen
herkes IQ'su ve teknolojik yeterliligi daha
yuksek belediyelerden hizmet almak istiyor.
Dogal olarak daha yiiksek etkinlik-daha diistik
maliyet kiskaci burada da s6z konusu.

Tum bunlar belediyelerin; idari, yerlesimle
ilgili ve is dlinyasina yonelik hizmetlerde
operasyonel zorluklarla karsilasmasina sebep
oluyor. Kentsel planlamadan, temizlik
hizmetlerine, vergi toplamadan, niifus
kaydina bir cok konu, iyi ydnetim ve
strdirdlebilirlik gerektiriyor; ki bu da entegre
ve optimize ¢ézlimler demek.

Politika

Finans

Calisanlar

Mukimler

is Yerleri

Altyapi

Tam bu hizmetlerde etkinlik saglayabilmek
ve hizmet performansini stirekli
yukseltebilmek icin bazi konularda uzman
destegi ve kaliteli dis kaynak kullanimi sart.
Cagin ihtiyaclari, belediyeler nezdinde de,
uluslar arasi yetkinligi ve glicli gerekli kiliyor.
Belediyeler 6lcegindeki IT ihtiyaglari ancak
bu tiir bir yetkinlige gtiven duyulabilecegini
sdyluyor. Ayni zamanda yerel bazda da
ihtiyaclari, insan malzemesini ve kiltirQ
analiz edebilecek bir partner gerekiyor ki
cozlimler 6zellestirilebilsin.




Belediyelerde Siemens IT Solutions and Services
Belediyeler s6z konusu oldugunda lokal durus = Avusturya'nin en basarili mobil is ¢c6zimu

ve kiltlir 6nem kazanan bir nokta. Siemens olan, maliyetlerde disls-gelirlerde artis

IT Solutions and Services'in avantajlarindan saglayan m-parking calismasi ile yarattigi

biri global gliclini, icinde bulundugu Ulkenin onci ornek,

veya bélgenin bir parcasi olmak gibi bir = Dijital arsivleme ile sagladigi biiytik kolaylik,

Ozellikle birlestirmesi. 19. ylizyilin ortasina; = Cadri merkezleri alanindaki deneyiminin

Siemens'in baslangicina baktigimizda da, belediyelerdeki cok basarili yansimalari

diger bir cok bliyik sirketin aksine cok kiltlirlt (Hamburg, K&In gibi Alman sehirleri

bir kimlikle dogdugunu, ayni anda ingiltere, icin yapilan 6dilli cagri merkezi

Almanya ve Rusya'da varoldugunu gériyoruz. calismalari maliyetleri dislirme ve yerel

Siemens IT Solutions and Services'in bu idareyi halkla yakinlastirma konusunda

mirasa her zaman layik oldugu ise yerel bazda buyuk bir etkinlik sagladr),

gerceklestirdigi projelerindeki basarisindan = Acil durum yénetiminde teknolojik

belli. Bunun disinda diger avantajlari: entegrasyon yoluyla blytik bir hizla

= Kimlik yonetimi, idari siirecler, vatandas hareket edilmesini saglayan SITREM ¢6zim(i,
hizmetleri, calisan servisleri, glivenlik, = Toplu tasimada bircok faydayi ayni anda
elektronik oylama, acil durum yonetimi, sunan SAP R/3 uygulamalarindaki spesifik
kayit ve cagri merkezleri konusunda basarilari. (Ayrica tiim SAP calismalarindaki
deneyim ve referanslari, yetkinligi ve SAP ile global partnerlik

= RFID, biyometrik ¢éztimler, kamu spesifik iliskisi),
altyapilar gibi yenilikci teknoloji kullanimina = Kaynak kullaniminda optimizasyonu
dayali alanlardaki tartismasiz basarist, saglayan ERP projelerindeki énct rol

= Chip-card gibi, belediye gelirlerinin daha yerel yonetim performansini yiikselten,
saghikli, gtivenli ve hizli toplanmasina vatandaslarla yakinlasmayi saglayan daha
yonelik cok cesitli yenilikci ¢zlimler, pek ¢ok yaratici ¢6ziim ve uygulama.

Belediyelere Yonelik Hizmet ve Coziimlerimiz
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Kamu sektoriinde Siemens ismi, Siemens IT
Solutions and Services'in sundugu ¢céziimler,
bu alandaki deneyimi, kamunun vatandasla
ylizylize oldugu her noktaya yaptigi katki...
Siemens IT Solutions and Services'in kamu
sektorl icin bir partner olarak glcli yanlari
cok fazla. Misteri memnuniyetini yaratan da
bu giicll yonlerin toplami. Ancak bu noktada
"musteri memnuniyeti“ni biraz daha genis
ele almak gerekiyor. Clinkli kamu idarelerinin
memnuniyetinin kaynaginda, vatandaslarin
ve is diinyasinin aldi§i hizmetten duydugu
memnuniyet var. Sundugumuz hizmetin bu
iki kesime yansimalari sunlar:

Vatandaslar igin;
Daha fazla hizmet, daha hizl sirecler,
Cok beklememek,
Yeni ve yaratici hizmetler,
Farkli rotalardan tiim servislere erisim.

is diinyasi icin;
Bilgiye, ihalelere ve mevzuata hizli erisim,
Kamu idaresiyle daha yalin bilgi degisimi,
Daha etkin ve capraz-fonksiyonlu siireg
yonetimi,
Daha yuksek kalite ve tlketici odakhlik,
Sireclerin basitlestirilmesi ve
hizlandiriimasi,
Daha fazla seffaflik,
Maliyet ve etkinlik avantaji.

T.C. Maliye Bakanli§i - Gelir idaresi Baskanhgi - Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP -
Turkiye'nin En Blylk Sistem Entegrasyon Projesi)

T.C. Ulastirma Bakanhgi - Kara Ulastirmasi Genel Midiirli§i Otomasyon Projesi (KUGM)
T.C. Saglik Bakanligi - Cekirdek Kaynak Yénetim Sistemi Projesi (CKYS)

T.C. icisleri Bakanhgi - Emniyet Genel Miduirligii - Trafik Bilgi Sistemi (TBS)

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi - Tiirkiye is Kurumu Genel Midirlagi - Yerel
istihdam Ofisleri Otomasyonu ve e-Kurum Déniisiim Projeleri

T.C. Maliye Bakanhgi - Milli Emlak Genel Mudurlagi - Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)
Almanya Savunma Bakanhgi Federal Silahli Kuvvetleri - Bilisim Teknolojileri Sistemlerinin
Modernizasyonu ve Yonetimi Projesi (HERKULES)

Arjantin Cordoba Sehri Belediyesi - Halk Otobiisleri Cipli Kart Odeme Sistemi

Avusturya Sosyal Sigortalar Kurumu - Elektronik Saglik Sigortasi Karti Projesi

Avusturya Viyana Sehri Belediyesi - Mobil Park Projesi (m-Parking)

Belcika Maliye Bakanligi - Elektronik Vergi Dairesi Projesi (InterVAT)

italyan Polis Teskilati - Mobil Acil Durum Yénetim Sistemi

italya Devlet Darphanesi - Elektronik Kimlik Karti Yénetim Sistemi (Akilli Kart)
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Bu brostirde yer alan kurum isimleri, proje ve ifadeler, 2007 yilinda Siemens IT Solutions and Services Grubu'na dahil edilen Siemens Business Services (SBS)'e ait olup referans amagli kullaniimistir.




