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Kamu Sektörüne Yönelik Hizmetler



Bir ülkenin insanlar›n›n yaflam kalitesi ve
ekonomik performans› kamu idaresinin
esnekli¤iyle do¤rudan ilgilidir. Esneklik; yani
k›sa yollar, h›zl› geri dönüfl ve güvenilir hizmet
hayat› kolaylaflt›r›r. ‹fl dünyas› ve vatandafllar
için ülkenin cazibesini art›r›r.

Küreselleflme dünyay› inan›lmaz bir h›zla
de¤iflmeye zorlarken devletlerin de bunun
d›fl›nda kalmas›, bir baflka deyiflle
"esnememesi" mümkün de¤il.

Art›k vatandafllar›na çok daha iyi hizmet
verebilmeleri, kendi içinde bütün ve entegre
yap›lara dönüflmeleri, hemen her konuda
bilgiyi elde etme, iflleme, saklama ve
kullanma konusunda mükemmel iflleyen
sistemlere sahip olmalar›, uluslar aras›
düzenlemeleri h›zla hayata geçirmeleri ve
daha bir çok zorlu¤u profesyonel
yaklafl›mlarla çözmeleri gerekiyor.

Bunlara ek olarak devletler, istihdam ve sosyal
güvence, s›n›r güvenli¤i, altyap›
modernizasyonu gibi kritik konular› da s›n›rl›
bütçelerle çözümleme yükümlülü¤üyle karfl›
karfl›yalar. Dolay›s›yla devletlerin de t›pk›
firmalar gibi güçlü partnerlere ihtiyac› var.

Bilhassa AB uyum sürecinde bölgenin
ekonomik gelece¤ini güvence alt›na almak
için bu flart.

Üstelik h›zl› ve etkin IT çözümlerinin yeterli
olmad›¤›; kamu hizmetlerinde ve iletiflimde
güvenlik konusunun son derece kritik bir
noktaya geldi¤i bir ortamda, devletlerin iç
huzuruyla iflbirli¤i yapabilece¤i partnerlerin
say›s› da fazla de¤il.

De¤iflen, dönüflen, insanlar›na
yak›nlaflan devletler



Bugünün partner kimli¤iyle bir çok devletin
dönüflümüne katk›da bulunan Siemens IT
Solutions and Services'in en güçlü yönlerinden
biri arkas›nda Siemens'in olmas›. Neredeyse
160 y›ld›r dünyan›n de¤ifliminde rol oynayan
Siemens; elektrik-elekronikten bilgi
teknolojilerine, sa¤l›ktan ulafl›ma,
telekomünikasyondan enerjiye bir çok
sektörün ana oyuncular›ndan biri. Ama as›l
önemlisi yarat›c›l›¤› ve global etkinli¤iyle bu
sektörlerin geliflimine yapt›¤› katk›:

� Her gün 20'den fazla bulufla imza at›yor. 
Sadece geçen y›l 8000 icad› var,

� 62.000 aktif patenti var,
� Y›ll›k AR-GE harcamas› yaklafl›k 6 milyar 

Euro,
� Toplam sat›fllar›n›n %75'ini son 5 y›l 

içerisinde gelifltirdi¤i ürünler oluflturuyor.

Dolay›s›yla gelece¤in çözümleri söz konusu
ise gelece¤i yaratanlardan biri zaten Siemens.

Siemens IT Solutions and Services ise IT
hizmetleri pazar›nda d›fl kaynak kullan›m›
alan›nda dünyan›n en büyük 10 servis
sa¤lay›c›s›ndan biri. 40’dan fazla ülkede
faaliyet gösteriyor. Dan›flmanl›ktan sistem

entegrasyonuna, IT altyap›lar›n›n
sunulmas›ndan tam kapsaml› d›fl kaynak
kullan›m› projelerine kadar müflterilerine
hizmetler üreten Siemens IT Solutions and
Services; müflterilerini tüm de¤er yarat›m
süreci boyunca destekliyor.

Siemens IT Solutions and Services; her fleyin
çok h›zl› de¤iflti¤i ifl dünyas›nda Siemens'in
sadece yarat›c› gücünü de¤il;  birbirinden çok
farkl› sektörlerde hem üretici hem de tedarikçi
olarak sahip oldu¤u bilgi ve deneyimini de
müflterilerinin hizmetine sunuyor.  Dolay›s›yla
söz konusu olan, bütüncül çözümler sunma

Devletlerin Partneri

Kamu sektörü Siemens IT Solutions
and Services'i neden tercih ediyor?
Bu sorunun yan›t› k›smen baflka soruda gizli.
O soru da flu: Kamu sektöründe Siemens IT
Solutions and Services kimdir?
� Kamu sektöründe Bat› Avrupa'n›n en büyük

servis sa¤lay›c›lar›ndan biri,
� Avusturya'n›n 2006 y›l›ndaki Avrupa Birli¤i

Baflkanl›¤› süresince teknoloji partneri,
� Almanya Federal Ofis ‹daresi'nin elektronik

form yönetim sistemi tatbikindeki partneri,
� fiu an Almanya'n›n tüm federal 

idarelerinde kullan›lan ve ilk olarak Bavyera
için gelifltirilen ve hayata geçirilen yasal 
uygulamalar›n ard›ndaki isim,
� Alman Federal ‹flgücü Ajans› için güven 

merkezi (trust center) düzenek ve 
operasyonunu gerçeklefltiren servis 
sa¤lay›c›.



Tüm de¤er yarat›m zinciri boyunca yan›n›zday›z

� E-devlet operasyonlar› için kurdu¤umuz;
güvenlik, etkinlik ve modernizasyona 
yönelik entegre ifl süreçlerini test etti¤imiz
uluslar aras› laboratuvar,
� Kamu sektöründen müflterilerimizle 

y›llard›r sürdürülen verimli partnerlik 
iliflkilerinden gelen derin bilgi ve özel 
uzmanl›k,
� Biyometrik çözümler, dijital imza, ülke 

güvenli¤i gibi güncel konulara yönelik 
yarat›c› çözümler,
� Etkinli¤i sahada ispatlanan "e-Gov 

Framework" çözümü: Bütüncül e-devlet 
çözümlerinin haritaland›r›lmas› ve 
uygulanmas›,
� "Public Private Partnerships" ba¤lam›ndaki

iflbirli¤i,
� Siemens Grup'un sineji ve ekenomik 

süreklilik yaratma konusundaki gücünden
yararlanmak,

� Microsoft ve SAP ile stratejik partnerlik 
iliflkisi.

Siemens IT Solutions and Services'in önemli
bir özelli¤i, d›fl kaynak kullan›m›n›n tüm
aflamalar›nda hizmet verebilmesi:
� ‹htiyaçlar› analiz etmenin ötesinde 

yenilikler ve f›rsatlar konusunda ufuk açan
dan›flmanl›k hizmeti,
� Kamu hizmetlerinde optimal entegrasyon

ve koordinasyonu sa¤layacak çözüm ve 
servislerle ihtiyaçlara özel tasar›m,
� Mevcut çözümlerle yenilerinin entegre 

edildi¤i, bütünsel ve etkin bir IT alan› 
yarat›lan kurulum ve uyarlama aflamas›,
� Tüm uygulamalar›n idaresinin sa¤land›¤›

operasyon aflamas›,
� Sürekli verimlilik için bak›m ve destek 

hizmetleri.

E-devlet en çok hangi alanlarda gündemde?
Üç alan›n çok önemli oldu¤unu söyleyebiliriz:

• Kamu Güvenli¤i,
• Çal›flma ve Sosyal Güvenlik,
• Belediyeler.

Bu konular›n her birinde ihtiyaçlar ve yükselen konular farkl›l›k gösterse de, temelde ihtiyaç
de¤iflmiyor: Vizyoner, yarat›c›, etik, güvenilir ve güçlü bir partner.

Kamu sektöründeki güçlü yönlerimiz
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Kamu güvenli¤inde Siemens IT Solutions
and Services
Art›k, kamu güvenli¤inde bilgi ve iletiflim teknolojileri
hayati bir rol oynuyor. Ama bu noktada operasyonel
mükemmelli¤in sistem entegrasyonundan fazlas›n›
gerektirdi¤ini unutmamak gerekiyor. Çünkü eski süreçlere
yenilerinin eklenmesi ve sistemin güncel ihtiyaçlar
do¤rultusunda sürekli olarak dönüflümünün sa¤lanmas›;
de¤iflim yönetimi ve süreç de¤iflikli¤iyle ilgili büyük bir
yetenek, yeterlilik ve vizyon gerektiriyor. Siemens IT
Solutions and Services de bu noktada devreye giriyor.

� Havaalan› güvenli¤i: Bugün bafll›ca 100 Amerikan 
havaalan›nda bagaj ve kontrol süreçlerinde Siemens
IT Solutions and Services çözümleri kullan›l›yor. Acil
durum yönetimi, hayat güvenli¤i, maddi varl›klar›n 
korunmas›, s›n›r kontrolü ve kimlik yönetimi gibi 
havaalan› güvenli¤iyle ilgili birçok konuda da dünyan›n
tercihi Siemens IT Solutions and Services.

� Gelifltirilmifl s›n›r güvenli¤i, kamu güvenli¤inin ilk 
ad›mlar›ndan biri. Siemens IT Solutions and Services'in
Schengen II talimatnamesine uygun sabit, mobil ve 
otomatik entegre çözümleri; görevlilerin ifl yükünü 
azalt›rken vatandafllara h›zl› s›n›r geçifli sa¤l›yor.

� Ak›ll› tan›mlama: Siemens IT Solutions and Services'in
öncülük etti¤i konulardan biri de ak›ll› kart teknolojisi.
Ulusal güvenlik altyap›s›n› destekleyen çok ifllevli bu
kartlar›n önemli bir özelli¤i de AB talimatnamesine ve

ICAO düzenlemelerine uygun olarak dizayn edilmeleri.
Bugün aralar›nda ‹talya, Macaristan, Slovakya, Bosna-
Hersek gibi bir çok ülke hüviyet, ehliyet, askeri kart gibi
önemli konular› bu teknolojiden yararlanarak çözümlüyor.

� Tehditlere aç›k etkinlikler: Ulusal veya uluslar aras›
baz› büyük çapl› organizasyonlar çok büyük çapl› ve 
afl›r› geliflmifl güvenlik sistemlerini gerektirirler. Mesela
olimpiyatlar... 2004 Atina Olimpiyatlar›'nda bu zor 
görevi üstlenen Siemens IT Solutions and Services; 
trafik gözetimi, kapal› devre televizyon Sistemi (CCTV)
yönetimi, güvenlik sensörleri, otomatik cihaz 
lokasyonlar› gibi bir çok konunun çözümüne yönelik
olarak TETRA network'ü üstünde 70 kumanda 
merkezi, 2000 kamera, 4200 GPS ünitesi ile 30.000 
abonenin yer ald›¤› büyük bir sistemin mimar› oldu.

� Güvenlik güçlerinin "güçlendirilmesi": Bu elbette 
çok genifl bir konu. Ama bir kaç örnek vermek 
gerekirse:
• Bir Asya ülkesinin Savunma Bakanl›¤› için gelifltirilen,

hem etkinlik, hem maliyet avantaj› sa¤layan eriflim
kontrolü sistemi,

• Norveç Ordusu için yürütülen IT d›fl kaynak kullan›m
projesi,

• ‹ngiltere'de Polis IT Organizasyonu (PITO) için 
gelifltirilen, 30.000 terminalden ulusal eriflim, günde
1 milyon ifllem, 250 bin sorgu yapmay› mümkün 
k›lan sistem ilk anda akla gelenler.

Kamu güvenli¤i

Kritik konular
Art›k devletler için kamu güvenli¤i hiç olmad›¤› kadar
karmafl›k ve zor bir konu. Üstesinden gelinmesi gereken
birçok mesele var ve bunlar›n bafl›nda terörizm geliyor.
Art›k herkes biliyor ki; özellikle 11 Eylül 2001'den sonra
dünya bir daha ayn› dünya olmayacak. Devaml› tetikte
olunmazsa bir anda ac› verici kay›plarla yüzleflmek
gerekebilir. Bir di¤er konu, organize suç.

Sanal ortam›n ise vkendine özgü dinamikleri nedeniyle-
 apayr› bir flekilde ele al›nmas› gerekiyor; virüsleri

hacker'lar›, bilgi h›rs›zl›¤›n› tarihten silmek mümkün
olmasa da önleyici düzenlemeler ve çözümlerle
kurumlar›n güvenli¤i garanti alt›na al›nabilir. Tüm
bunlar›n yan› s›ra do¤al afetler de devletlerin gündeminde
çok önemli bir yere sahip. Bu noktada da devletlerin
an›nda aksiyon alabilecek ve afet sonras›n› yönetebilecek
güçte olmalar› gerekiyor.

Tüm bu konular çerçevesinde kritik süreçler flunlar:
Önleme, Koruma, Cevap Verebilme, ‹yilefltirme.

Kamu Güvenli¤indeki Zorluklar

Tehditler & Zorluklar

Terör tehdidi

Organize suç

Yasa d›fl› göç

Kaçakç›l›k
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Sabotaj

Nükleer, biyolojik, kimyasal ajanlar
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Afetlere karfl› korunma
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Kritik konular
Endüstri toplumundan bilgi toplumuna geçebilmek için çal›flma ve
sosyal güvenlik alan›nda da reform yapmak gerekiyor. Bu en baflta
Avrupa Birli¤i'nin, üyelerinin ve üye adaylar›n›n önüne koydu¤u bir
ç›ta. Demografik de¤iflimler bir çok ülkede politikalar› etkilerken;
devletlerin çal›flma, sa¤l›k ve emeklilik konular›nda hiç olmad›klar›
kadar h›zl› ve esnek olmalar› bekleniyor. Yani bürokrasinin en aza
indirilip, hizmetlerin modernize edilmesi; do¤al olarak bunlar›
yaparken maliyetlerin azalt›lmas› gerekiyor. Bu ba¤lamda bilgi iletiflim
teknolojilerinden beklenen:

� ‹dari süreçlerin ak›c› ve elveriflli hale getirilmesi,
� Vatandafla ulafl›m› ve vatandafl›n ulafl›m›n› kolaylaflt›rmas›,
� Hizmet h›z›n› art›rmas›,
� Maliyet avantaj›n› güvenlikle birlikte sunabilmesi.

Çal›flma ve sosyal güvenlik harcamalar› ülkelerin bütçelerinde çok
ciddi kalemleri oluflturuyor. Dolay›s›yla, mesela otomasyon yoluyla
maliyetleri düflürmek sadece ilgili idareye de¤il tüm ülke ekonomisine
katk›da bulunmak demek. Bu alanda hizmet veren kamu kurulufllar›n›n
sosyal alanda önemli bir misyonu var: Vatandafl›n iyi hizmet almas›n›,
devlete güvenmesini sa¤lamak; ama bunu yaparken devlete
olabildi¤ince az yük olmak. ‹flte bu nedenle do¤ru partnerlere gerek
var. ‹htiyaçlar› do¤ru analiz edip yarat›c› çözümlerle verimlili¤i
art›racak, do¤ru ve sürekli gelifltirilebilir sistemler ve altyap›lar
kuracak, kritik noktalarda devreye girip devletin üstünden baz› yükleri
alacak, saha deneyimi olan, tüm bunlar›n üstüne fiyat avantaj›
sa¤layabilecek partnerler...

Çal›flma ve Sosyal Güvenlik



Bu alanda son derece deneyimli, faaliyet
alanlar› gere¤i zaten çal›flma ve sosyal
güvenlik kurumlar›na yak›n bir isimden söz
ediyoruz. Ayn› zamanda uluslar aras›
deneyimi, gerçeklefltirdi¤i baflar›l› projeleri
Türkiye'ye tafl›yabilecek bir isim: Siemens IT
Solutions and Services.

� Halen 10'dan fazla ülkede iflgücüyle ilgili
idarelere destek veriyor,
� Bu sektördeki 6.500’den fazla çal›flan›, 

Uluslararas› Yetkinlik Merkezi ve
e-Devlet laboratuar› ile kamuya "yat›r›m"
yap›yor,
� Sosyal güvenlik alan›nda hizmet verdi¤i 

kurumlar aras›nda Almanya Federal 
‹stihdam ‹daresi, Romanya Ulusal ‹stihdam
‹daresi, Güney Afrika ‹flgücü Departman›,

Çek Sosyal Güvenlik ‹daresi ve Belçika 
Ulusal Emeklilik Ofisi bulunuyor,
� Dünyan›n en büyük IT entegrasyonu 

projelerinde imzas› olan bir kurum olarak
saha deneyimini teknolojik üstünlü¤üyle
birlefltirerek efli olmayan bir hizmet sunuyor,
� Elektronik imza, ak›ll› kimlik kartlar›,m-

sa¤l›k, ça¤r› merkezleri, radyo frekans›yla
tan›ma teknolojisi (RFID), biyometrik eriflim
kontrolü, e-ö¤renme gibi konularda 
dünyaca kabul edilen bir yetkinli¤e sahip,
� Güven Merkezi (trust center), bilgi 

güvenli¤i konusunda Siemens IT Solutions
and Services'in önemli bir referans›,
� Çoklu kanal kullan›m› konusunda e-Job-

Room gibi önemli deneyimlere sahip. 
(Avusturya'da hayata geçirilen bu çözüm
ifl arayanlara ve bu alanda onlara hizmet

veren kamu görevlilerine büyük fayda 
sa¤lad›. SMS ile desteklenen bu çözüm 
e-Government Label gibi prestijli bir ödüle
lay›k bulundu,
� Kamu sektöründeki büyük deneyimiyle 

farkl› idareler aras›nda sinerji yaratan 
çözümler gelifltiriyor,
� Front-end portallar, ça¤r› merkezleri, kiosk

sistemleri, back-end kontrol, veri merkezi
yönetimi, ifl ak›fl› ve arfliv çözümleri gibi 
bu alandaki önemli konularda hizmet 
kalitesi yüksek ve yarat›c› projelerle dolu
bir portföye sahip,
� Microsoft, SAP, Siebel, Oracle gibi yaz›l›m

devleriyle kurdu¤u iflbirlikleri ihtiyaçlara 
özel h›z›l çözümler gelifltirmesine yard›m
ediyor.

Çal›flma ve sosyal güvenlikte Siemens IT Solutions and Services



Kritik konular

Belediyeler

Kamusal yönetimler aras›nda belki de
vatandaflla en "yak›n" olanlar belediyeler.
Çünkü her iki taraf için de kararlar ülke
ölçe¤inde de¤il, lokal ölçekte al›n›yor.
Vatandafllar›n devlet birimleriyle iliflkisine
göre çok daha dolays›z bir iliflki söz konusu.
Ve kifliler aç›s›ndan bu iliflkideki temel kriter
-büyük oranda- politik tercihler de¤il; "hizmet
alabilmek".

Küreselleflmenin getirdi¤i de¤iflimler, do¤al
olarak hizmet anlay›fl›n› da do¤rudan etkiliyor.
Bunun d›fl›nda tüm dünyada artan
"merkezden uzaklaflma" e¤ilimleri
belediyelerin önemini art›r›yor. Kentsel
ihtiyaçlar her geçen gün biraz daha  çeflitlenip

karmafl›klafl›yor. Vatandafl-odakl› çözümlerle
ilgili beklenti yükseliyor. Dolay›s›yla hemen
herkes IQ'su ve teknolojik yeterlili¤i daha
yüksek belediyelerden hizmet almak istiyor.
Do¤al olarak daha yüksek etkinlik-daha düflük
maliyet k›skac› burada da söz konusu.

Tüm bunlar belediyelerin; idari, yerleflimle
ilgili ve ifl dünyas›na yönelik hizmetlerde
operasyonel zorluklarla karfl›laflmas›na sebep
oluyor. Kentsel planlamadan, temizlik
hizmetlerine, vergi toplamadan, nüfus
kayd›na bir çok konu, iyi yönetim ve
sürdürülebilirlik gerektiriyor; ki bu da entegre
ve optimize çözümler demek.

Tüm bu hizmetlerde etkinlik sa¤layabilmek
ve hizmet performans›n› sürekli
yükseltebilmek için baz› konularda uzman
deste¤i ve kaliteli d›fl kaynak kullan›m› flart.
Ça¤›n ihtiyaçlar›, belediyeler nezdinde de,
uluslar aras› yetkinli¤i ve gücü gerekli k›l›yor.
Belediyeler ölçe¤indeki IT ihtiyaçlar› ancak
bu tür bir yetkinli¤e güven duyulabilece¤ini
söylüyor. Ayn› zamanda yerel bazda da
ihtiyaçlar›, insan malzemesini ve kültürü
analiz edebilecek bir partner gerekiyor ki
çözümler özellefltirilebilsin.

Belediyelerin Görevleri

Politika

Finans

Çal›flanlar

Mukimler

‹fl Yerleri

Altyap›

Kar

‹fle alma

Tafl›nma

Kurulufl

Pro
g

ram
lar

‹l Meclisi

Yol
Acil

durumlar
Ulafl›m Kaynaklar Tesisler At›k

Bütçeleme

E¤itim

E¤itim

Subvansiyon

Muhasebe

Operasyon

Konut

Operasyon

Kontrol

‹stihkak

Sosyal
hizmetler

Harcamalar

Emeklilik

Rekreasyon Yafll›l›k



Belediyeler söz konusu oldu¤unda lokal durufl
ve kültür önem kazanan bir nokta. Siemens
IT Solutions and Services'in avantajlar›ndan
biri global gücünü, içinde bulundu¤u ülkenin
veya bölgenin bir parças› olmak gibi bir
özellikle birlefltirmesi. 19. yüzy›l›n ortas›na;
Siemens'in bafllang›c›na bakt›¤›m›zda da,
di¤er bir çok büyük flirketin aksine çok kültürlü
bir kimlikle do¤du¤unu, ayn› anda ‹ngiltere,
Almanya ve Rusya'da varoldu¤unu görüyoruz.
Siemens IT Solutions and Services'›n bu
mirasa her zaman lay›k oldu¤u ise yerel bazda
gerçeklefltirdi¤i projelerindeki baflar›s›ndan
belli. Bunun d›fl›nda di¤er avantajlar›:
� Kimlik yönetimi, idari süreçler, vatandafl 

hizmetleri, çal›flan servisleri, güvenlik, 
elektronik oylama, acil durum yönetimi, 
kay›t ve ça¤r› merkezleri konusunda 
deneyim ve referanslar›,
� RFID, biyometrik çözümler, kamu spesifik

altyap›lar gibi yenilikçi teknoloji kullan›m›na
dayal› alanlardaki tart›flmas›z baflar›s›,
� Chip-card gibi, belediye gelirlerinin daha

sa¤l›kl›, güvenli ve h›zl› toplanmas›na 
yönelik çok çeflitli yenilikçi çözümler,

� Avusturya'n›n en baflar›l› mobil ifl çözümü
olan, maliyetlerde düflüfl-gelirlerde art›fl 
sa¤layan m-parking çal›flmas› ile yaratt›¤›
öncü örnek,
� Dijital arflivleme ile sa¤lad›¤› büyük kolayl›k,
� Ça¤r› merkezleri alan›ndaki deneyiminin

belediyelerdeki çok baflar›l› yans›malar› 
(Hamburg, Köln gibi Alman flehirleri 
için yap›lan ödüllü ça¤r› merkezi 
çal›flmalar› maliyetleri düflürme ve yerel 
idareyi halkla yak›nlaflt›rma konusunda 
büyük bir etkinlik sa¤lad›),
� Acil durum yönetiminde teknolojik 

entegrasyon yoluyla büyük bir h›zla 
hareket edilmesini sa¤layan SITREM çözümü,
� Toplu tafl›mada birçok fayday› ayn› anda

sunan SAP R/3 uygulamalar›ndaki spesifik
baflar›lar›. (Ayr›ca tüm SAP çal›flmalar›ndaki
yetkinli¤i ve SAP ile global partnerlik 
iliflkisi),
� Kaynak kullan›m›nda optimizasyonu 

sa¤layan ERP projelerindeki öncü rolü
yerel yönetim performans›n› yükselten, 
vatandafllarla yak›nlaflmay› sa¤layan daha
pek çok yarat›c› çözüm ve uygulama.

Belediyelerde Siemens IT Solutions and Services

Politika Finans Çal›flanlar Mukimler ‹fl Altyap›

Belediyelere Yönelik Hizmet ve Çözümlerimiz
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Proje Yönetimi De¤iflim Yönetimi ‹fl Ortaklar› Yönetimi

IT Stratejisi

IT Mimarisi

IT Konsolidasyonu

IT Hizmetleri

e-seçim Muhasebe ‹K yönetimi Kay›t çözümleri e-vergilendirme
Acil durum

yönetimi

Bilgi portal› Denetim e-ö¤renme Okul yönetimi Faturalama
hizmetleri

Mobil park etme

Halk meclisi
altyap›s›

Tedarik ‹fl otomasyonu Online vatandafl
hizmetleri

e-tedarik

e-devlet stratejisi Karar destek Bilgi yönetimi Vatandafl iletiflim
merkezi

e-pazaryeri
e-kamu

hizmetleri

e-bilet



Global ve Yerel
Referanslar›m›zdan Baz›lar›

Özetle....

Kamu sektöründe Siemens ismi, Siemens IT
Solutions and Services'in sundu¤u çözümler,
bu alandaki deneyimi, kamunun vatandaflla
yüzyüze oldu¤u her noktaya yapt›¤› katk›...
Siemens IT Solutions and Services'in kamu
sektörü için bir partner olarak güçlü yanlar›
çok fazla. Müflteri memnuniyetini yaratan da
bu güçlü yönlerin toplam›. Ancak bu noktada
"müflteri memnuniyeti"ni biraz daha genifl
ele almak gerekiyor. Çünkü kamu idarelerinin
memnuniyetinin kayna¤›nda, vatandafllar›n
ve ifl dünyas›n›n ald›¤› hizmetten duydu¤u
memnuniyet var. Sundu¤umuz hizmetin bu
iki kesime yans›malar› flunlar:

Vatandafllar için;
� Daha fazla hizmet, daha h›zl› süreçler,
� Çok beklememek,
� Yeni ve yarat›c› hizmetler,
� Farkl› rotalardan tüm servislere eriflim.
‹fl dünyas› için;
� Bilgiye, ihalelere ve mevzuata h›zl› eriflim,
� Kamu idaresiyle daha yal›n bilgi de¤iflimi,
� Daha etkin ve çapraz-fonksiyonlu süreç 

yönetimi,
� Daha yüksek kalite ve tüketici odakl›l›k,
� Süreçlerin basitlefltirilmesi ve 

h›zland›r›lmas›,
� Daha fazla fleffafl›k,
� Maliyet ve etkinlik avantaj›.

� T.C. Maliye Bakanl›¤› - Gelir ‹daresi Baflkanl›¤› - Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP -
Türkiye’nin En Büyük Sistem Entegrasyon Projesi)
� T.C. Ulaflt›rma Bakanl›¤› - Kara Ulaflt›rmas› Genel Müdürlü¤ü Otomasyon Projesi (KUGM)
� T.C. Sa¤l›k Bakanl›¤› - Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi  Projesi (ÇKYS)
� T.C. ‹çiflleri Bakanl›¤› - Emniyet Genel Müdürlü¤ü - Trafik Bilgi Sistemi (TBS)
� T.C. Çal›flma ve Sosyal Güvenlik Bakanl›¤› - Türkiye ‹fl Kurumu Genel Müdürlü¤ü - Yerel

‹stihdam Ofisleri Otomasyonu ve e-Kurum Dönüflüm Projeleri
� T.C. Maliye Bakanl›¤› - Milli Emlak Genel Müdürlü¤ü - Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)
� Almanya Savunma Bakanl›¤› Federal Silahl› Kuvvetleri - Biliflim Teknolojileri Sistemlerinin

Modernizasyonu ve Yönetimi Projesi (HERKULES)
� Arjantin Cordoba fiehri Belediyesi - Halk Otobüsleri Çipli Kart Ödeme Sistemi
� Avusturya Sosyal Sigortalar Kurumu - Elektronik Sa¤l›k Sigortas› Kart› Projesi
� Avusturya Viyana fiehri Belediyesi - Mobil Park  Projesi (m-Parking)
� Belçika Maliye Bakanl›¤› - Elektronik Vergi Dairesi Projesi (InterVAT)
� ‹talyan Polis Teflkilat› - Mobil Acil Durum Yönetim Sistemi
� ‹talya Devlet Darphanesi - Elektronik Kimlik Kart› Yönetim Sistemi (Ak›ll› Kart)
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it-solutions.tr@siemens.com
www.siemens.com.tr/it-solutions

Siemens Sanayi ve Ticaret A.fi.
Siemens IT Solutions and Services
Yakac›k Cad. No: 111
34870 Kartal ‹stanbul

Tel: (0216) 458 65 56
Faks: (0216) 458 65 60

Bu broflürde yer alan kurum isimleri, proje ve ifadeler, 2007 y›l›nda Siemens IT Solutions and Services Grubu’na dahil edilen Siemens Business Services (SBS)’e ait olup referans amaçl› kullan›lm›flt›r.


