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Kimilerine gore diinya hi¢c bu kadar hizh
dénmemisti. insanligin binlerce yilda kat
ettiginden cok daha fazla ilerlemeye taniklik
eden 20. ylizyll, adeta evrimsel bir sigramaydi.
Buyuk buluslar, buytk savaslar ve blyuk
dontsimlerle dolu 1900'ler, insanhga veda
ederken ardinda ¢ok gti¢lt bir mirasci birakti:
Kiresellesme.

Bugtin artik hicbir alandaki degisimi
kiiresellesme olmaksizin diisiinmek mimkiin
degil. Ozellikle de is hayatini... Hangi iilkede,
hangi sektorde, ne capta bir is yaparsaniz
yapin kendinizi ondan bagimsiz
distinemezsiniz. Cok daha zeki, dinamik,
vizyoner ve yaratici olmaya mecbursunuz.

is hayatinda artik, sektérel dinamikleri
kavramak yeterli degil; cok daha bliytk
vizyona sahip olmak gerekiyor: Buylik resimde
neyin neyi nasil etkileyebilecegini
gorebilmek...

Aslinda bu da yeterli degil; lokal, bolgesel ve

kiresel dinamikleri "is"inizin lehine
cevirebilecek adimlari atabilecek kadar da

Bazi sirketler faaliyet alanlarinin 6tesinde bir
anlama sahiptir: Siemens gibi... Diinya
Ustlinde herhangi bir sekilde Siemens'le hicbir
temasi olmayan bir insan var midir
bilmiyoruz; ama varsa, onun bile gegmisinde
ve geleceginde Siemens'in etkisinin oldugu
veya olacagi kesin. Clinkli Siemens neredeyse
160 yildir diinyanin degisiminde rol oynuyor.
1847'de noktali telgraf ile diinyada yeni bir
donem baslatan Siemens; ¢ok farkli
alanlardaki sayisiz bulusuyla herkesin

Peki siz degisimin neresindesiniz? Rakipleriniz
nerede? Geleceginizi bicimlendirmek icin
stratejileriniz neler? En 6nemlisi kimlerle
birlikte ve nasil ilerliyorsunuz?

is hayatinin tiim oyunculari bazi konularla
kacinilmaz bir sekilde yliz ylze. Kiiresel
sinavlar olarak nitelendirebilecegimiz bu
konular temelde Ui¢ baslikta toplaniyor:

Yaraticilik ve yenilikler: is performansini
strekli olarak yeni trtnler, sirecler ve
ortakliklarla beslemeye; son derece

cevik olmalisiniz. Bunun somut olarak ifadesi
ise su: Isiniz daha iyi yapabilmek icin esas
isiniz olmayan bir cok konuyu diisinmeniz,
cozlimler gelistirmeniz ve uygulamaya
koymaniz gerekiyor. Tam da bu noktada
stratejik ortak s6zi ne cok sey ifade ediyor
degil mi? Siz esas isinizi yaparken size isinizi
strekli gelistirebilecek ¢dzlimler sunan;

siz temel konunuza odaklanmisken 6nemli

hayatina etki etti. Elektrik-elekronikten bilgi
teknolojilerine, sagliktan ulasima,
telekomiinikasyondan enerjiye bir cok
sektoriin ana oyuncularindan biri olan
Siemens, sadece tlketicilerin degil beraber
calistigi veya hizmet verdigi kurumlarin, hatta
devletlerin hayatinda 6nemli bir yere sahip.
iste Siemens'le ilgili birkac rakam:

190 ulkede faaliyet gosteriyor,

Diinya lzerinde 461 bin calisana sahip,

30.000 den fazla yaziim mihendisi var,

karmasik zorluklara yaratici ve hizli
cozimler gelistirmeye; isbirlikleri ve
partner iliskilerini glintin ihtiyaclarina
uygun, yeni formlarda hayata gecirmeye
mecburuz,

Tiiketiciyi "¢c6zebilmek": Artik yeni is
ikliminin asil patronu tiiketici. Onu
anlamak, onda gliven uyandirmak ve ne
olursa olsun mikemmel triinler ve
hizmetler sunmak esas gérevimiz,
Global rekabet giicii: Nasil mi? Global
kaynaklari iyi kullanarak... Ve bir anlamda
insanligin total zekasindan en iyi sekilde
yararlanarak.

yan konularda sizin yikinlzu alan; ¢ézen,
uygulayan, ufuk acan birilerinden s6z
ediyoruz.

Temel soru su: Is hayatinda dis kaynak
kullanimi stratejik bir zorunluluk haline
geldiyse yaninizda nasil bir partner olmali?

Her giin 20'den fazla bulusa imza atiyor.
Sadece gecen yil 8000 icadi var,

53.000 aktif patenti var,

TUm diinyada elektrik elektronik pazarinda
en fazla satis yapan 2. sirket,

Yillik AR-GE harcamasi 5 - 6 milyar,
Toplam satislarinin 75%'ini son 5 yil
icerisinde gelistirdigi trlinler olusturuyor,
1 milyondan fazla hissedari var.



Neden Siemens Business Services?

Siemens Business Services; her seyin ¢ok hizl
degistigi is diinyasinda Siemens'in sadece

Clink Siemens Business Services'l Siemens'in - gdsteriyor. Danismanliktan sistem
yeteneklerinin, deneyiminin ve giicinlin bir ~ entegrasyonuna, IT altyapilarinin
Ozeti gibi tanimlamak mimkiin. sunulmasindan tam kapsamli dis kaynak yaratici gliciin dedil; birbirinden ¢ok farkli
kullanimi projelerine kadar misterilerine sektorlerde hem Uretici, hem de tedarikgi
IT hizmetleri pazarinda dis kaynak kullanimi  hizmetler Gireten Siemens Business Services;  olarak sahip oldugu bilgi ve deneyimini de
alaninda diinyanin en bilytik 10 servis mdusterilerini tim deger yaratim slireci mdsterilerinin hizmetine sunuyor. Dolayisiyla
saglayicisindan biri olan Siemens Business boyunca destekliyor. s6z konusu olan, bitiinlesik céziimler sunma
Services; 42 llkede 39.000 calisani ile faaliyet yetenegdinin network giiclyle glclendirilmesi.
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Belki tam bu noktada, Siemens Business  projeler bununla sinirli degil.
Services'le ilgili bir kagc noktayi dile Dis kaynak kullaniminda

getirmekte fayda var:

= T hizmetlerinde Avrupa'nin
en blyilk 5, diinyanin en
buytk 10 servis
saglayicisindan biri olmanin
glictindi tasiyor. Ayrica IT
analistlerinin g6zlinde etik
durusuyla diinyanin 1
numarali servis saglayici,

= IT hizmetleri sektoriinde en
yuiksek kontrat yenileme
oranlarindan birine sahip. Bu
da hizmet verdigi
mdsterilerinin kendilerine s6z
verilen hizmet seviyesini,
baska bir ifade ile kaliteyi elde
ettikleri anlamina geliyor,

= Uretim, lojistik ve perakende
sektorlerinde Ustlinltgl
tartisilmayan RFID
teknolojisinde diinya lideri,

= Ustelik gerceklestirdigi biyiik

diinya 6lgeginde 6rnek
olusturan proje ve referanslara
sahip,

= |s entegrasyonu ydnetiminde
Avrupa'nin en biylklerinden
biri,

= Medya sektdriinde Avrupa'nin
1 numarali dis kaynak servis
saglayicisi,

= Uretim sektériinde Avrupa'nin
1 numarali ¢c6ziim saglayicisi,

= Finans sektdriine yonelik
hizmetlerde Almanya'da lider
pozisyonda.

= Yandaki tabloda da
goruldugu tzere tipki kendisi
gibi ¢6ziim ortaklari da
diinyanin en biydkleri:

Oracle
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Turkiye'de dis kaynak kullaniminin
gelisiminde Siemens Business Services'in
o6nemli bir payi var. Clinkii 1997 yilinda
faaliyete gecen Siemens Business Services
Turkiye, Glkemizde bu alanda hizmet veren
ilk yapi. Halen 25 bolge ofisi ve 2 operasyon
merkezi birbirinden cok farkli sektorlere
cOzlimler sunan Siemens Business Services
Tlrkiye'nin misteri portfoytinde; yerel
firmalardan diinyanin en biyk sirketlerinin
Ulkemizdeki temsilcilerine; Tlrkiye'nin lider
ozel ve kamu kurumlarina kadar bir cok
kurum yer aliyor.

Diger bir deyisle, Tlrkiye'de Siemens Business
Services ile partner olmak; dlinya devlerinin,

Siemens Business Services;
mevcut hizmet portfoyu ile
isletim mikemmelligini

saglamayi hedeflemektedir:

hatta devletlerinin partneriyle stratejik isbirligi
yapmak ve ayni kalite standartlarinda hizmet
almak anlamina geliyor.

Konu misteri memnuniyetine gelmisken
Siemens Business Services Turkiye'nin 5 yildir
yaptirmakta oldugu misteri memnuniyeti
arastirmasindan da s6z etmekte fayda var.
Yildan yila ylkselen misteri memnuniyeti
notu, 2005'de 5 Ustlinden 4.07'ye ulasarak
musterilerinin géziinde Siemens Business
Services Turkiye'nin degerini ortaya koydu.
80 firmayi kapsayan arastirma misteri
sadakati acisindan da kayda deger sonuclar
iceriyor.’

Tirkiye'de yaklasik 20 milyon kisinin
iletisimi Siemens alt yapisi ve Urtinleri
ile karsilaniyor,

Siemens Tirkiye tarafindan kurulan
100’den fazla gaz ve buhar tiirbini
llke genelinde enerji Uretiyor,

5 kitada 60 llkeye, elektrik enerjisi
dagitim sistemleri Siemens Tiirkiye
tarafindan saglaniyor.
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Tam deder yaratim zinciri boyunca yaninizdayiz.

T Arastirma: Method Research sirketi tarafindan yapilan 2005
Yili SBS Misteri Memnuniyeti Anketi'nin sonuglaridir.



Siemens Business Services'in tim deger zinciri kapsaminda sundugu
hizmetler 2 ana baslik altinda toplaniyor:
Cozlime Yonelik Hizmetler - Operasyonel Hizmetler:

Miisteriler

Tirkiye capinda 25 bolge ofisi, 2 operasyon merkezi

Siemens Business Services, asagida siralanan
e-is cozimleri kapsaminda danismanlik,
mevcut is stireclerinin analizi, misteri i¢in
gereken is stireclerinin belirlenmesi, uygun
yazilimin secilmesi, secilen yazilimin istenen
yaplya uyarlanmasi, kullanici egitimlerinin
verilmesi ve sistemin isletimi ve bakimi
hizmetlerini sunar:

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP):
Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri; mali
varliklar, insan kaynaklari, malzemeler gibi
tim kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli
sekilde yonetilmesini hedefler. Siemens
Business Services, s6z konusu degisimin
yonetilmesi konusunda uluslar arasi bilgi
birikimine ve metodolojiye dayanan bir
hizmet sunar.

Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM):
Potansiyel musterilere ulasabilmek ve
mevcut misterilerine daha iyi hizmet
verebilmek icin is organizasyonunun

Cozimler

Kurumsal Kaynak Planlama, Musteri iliskileri
Yénetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, is
Enformasyon Yonetimi, Sistem Entegrasyonu

uygun sekilde yapilandiriimasi gerekir.
Siemens Business Services, sirketlerin
hedef kitlelerine tiim iletisim kanallarindan
ulasabilmelerini saglayacak bir yaklasim
sunar; ulasilan kitleye ait verilerin
derlenmesini, bu verilerden tiketici
profillerinin ¢ikariimasini ve kullanilmasini
saglayacak ¢ozlimler gelistirir.

Tedarik Zinciri Yonetimi:

Sirketlerin biytik bir cogunlugu icin tedarik
giderleri, en 6nemli gider kalemleri
arasinda yer almaktadir. Tedarik slrecinin
karmasikhgi ise slirecin yonetilmesini
zorlastirmakta ve bu konudaki verimsizlik
ve aksakliklar, stok kontroli, tretim
planlama, musteri iliskileri gibi sirketin
diger alanlarina da dogrudan
yansimaktadir. Siemens Business Services,
tedarik zinciri yénetimi konusunda
tasarimdan planlamaya ve uyarlamaya
kadar katma degerli hizmetler saglar.

Danismanlik, Tasarim, Kurulum isletim, Bakim

Operasyonel Hizmetler

Yardim Masasi Hizmetleri, Masatistli Yonetim
Hizmetleri, Network Hizmetleri, Veri Merkezi
Hizmetleri, Uygulama Yonetimi Hizmetleri,
Dis Kaynak Kullanim Hizmetleri

is Enformasyon Yénetimi:

is zekasi ve kurumsal icerik ydnetimi gibi
bilesenlerle, kurumlarin daha hizli ve
dogru karar almalari igin verinin
toparlanmasi, depolanmasi analiz
edilmesi; veriye erisimin kolaylastiriimasi,
mevcut verilerle stratejik planlama
yapilmasi ve stratejilerin belirlenmesi ve
tiim bu sireclerin sonucunda kritik
yonetim kararlarinin alinmasini saglayacak
teknolojilerin bttnudr.

Sistem Entegrasyonu:

Kurum ve kuruluslarin sahip oldugu bilisim
altyapilarinin, yani bilgisayar, sunucu,
istemci ve yazilim gibi bilesenlerden olusan
farkli sistemlerin entegrasyonunu
saglamak sureti ile bu sistemlerin birbirleri
ile kesintisiz iletisimini ve saglikli ve verimli
bir sekilde calismasini saglayan ¢6ziim ve
hizmetler buttntdar.



Operasyonel hizmetler

Cagri Merkezi Hizmetleri

Siemens Business Services Tirkiye'nin 9 yillik tecriibesi
ile kapsamli hizmet verdigi alanlardan biri, farkh
sektorlerden (finans, telekominikasyon, liretim vs.)
musteriler adina, i¢ cagrilarin karsilanmasi/isteklerin
yanitlanmasi ve pazarlama odakli dis aramalari yapiimasini
kapsar. Bu glin Siemens Business Services Tirkiye,
1200'Un tUzerinde musteri temsilcisi ile yilda 122
milyondan fazla etkilesimi yonetmekte ve asagida
gorildigl gibi genis bir alanda faaliyet gdstermektedir:

= Telefon, e-mail, faks cagrilarinin karsilanmasi,
= Cagrinin kayit altina alinmasi,

= Gerekli durumda diger partilere aktarim,

= Musteriyi bilgilendirme,

= Dis arama hizmetleri,

= Tele-satis hizmetleri.

Masaiistii Yonetim Hizmetleri

MasaUstl bilgisayarlarin konfigtirasyonunu kontrol altina

almayi, bu sekilde organizasyonlarin is yikinl, zaman

kaybini ve diger maddi kayiplari azaltmayi amaclayan

hizmet bitlnd. Uzaktan yonetim hizmeti ile kullanici

bilgisayarlarinda ortaya ¢cikan problemlere miidahale

etmek, glvenlik tanimlari cercevesinde problemli

bilgisayarlarin ekraninin masaustu yoneticisinin ekraninda

goriintiilenmesi ve problemin giderilmesine yonelik

hizmetleri kapsar. Kisaca;

= Cagri merkezi ve yardim masasi altyapisi ile istatistiksel
raporlamalar sunulmasi ve dnleyici / diizeltici aksiyonlar
alinmasi,

= Ag lzerindeki tiim cihazlar igin;

e Donanim ve yazilim envanterleri toplanmasi,

* Merkezi olarak tek noktadan yazilim yiikleme,
glincelleme, versiyon kontrol ya da silme olanagi
saglanmasi,

e Tum bilgisayarlarda, sirket politikalarinin belirlenip

uygulanmasi,

Yazihm 6l¢ctimii ve denetimi gibi tlim bilgilerin

raporlanmasi ve istenilen zaman araliklarinda bu

bilgilerin merkezi tek noktadan gtincellenmesi,

¢ Yardim masasli hizmeti ile, uzaktan ¢6zimi mimkin
olmayan problemlerin yerinde giderilmesi,

e Tiim sistem ve kullanici sorunlarinin tek bir

veritabaninda toplanarak takip edilmesi. Bir bilgi

bankasi olusturularak hizli ¢c6ziim sunulmasi,

gerekirse Uist ydnetime raporlar sunularak belirli

noktalara dikkat cekilmesi,

"Uzaktan Yonetim", "Envanter Yonetimi" ve "Yazihm

Dagitimi” hizmetleri sunulmasi.




Network(Ag) Hizmetleri

Karmasik veri ve ses ag altyapilarinin isletimi, yonetimi ve destegi
seklinde 6zetlenebilecek hizmetlerdir. Siemens Business Services ag
performansinin optimizasyonu , ag altyapisinin kesintisiz calismasi,
glvenli internet erisimi ve uzaktan erisim icin LAN, WAN, VPN, is ve
IT teknolojileri yénetimi hizmetleri sunar.

Cok platformlu ses hizmetlerimiz, geleneksel ses iletisimini oldugu
kadar, VOIP ve IP telefon gibi yenilikci teknolojileri de icerir.

Merkeze bagl lokasyonlarin hatlarinda yasanacak kesintiler ya da

problemlerin giderilmesi icin 7 x 24 izleme ve problem aninda

miidehale hizmetinin bilesenleri sunlardir:

= Tirk Telekom hat basvuru ve takipleri,

= Tulrk Telekom hatlarinda yasanabilecek kesintiler durumunda Turk
Telekom ile iliskilerin saglanmasi, sorunlarin Tlrk Telekom
tarafindan coziilene kadar takibi,

= Tirk Telekom data hatlarinin hizmet seviyesi ile ilgili raporlama,

= WAN aktif cihazlarinin periyodik olarak konfiglirasyonlarinin
yedeklenmesi,

= Degisikliklerin izlenmesi, glivenlik tabanh problemlerin analizi,
problem ¢6ziimdi,

= Problemlerin BIT yetkilileri ve hizmet saglayici kisilere raporlanmasi,

= SBS Kartal'da bulunan SBS Misteri Cagri Merkezi'nin (CIC),
kullanicilara ait ariza cagrilarinin pool agent yapisi ile ve cagrilar
icin birer ariza kayd (ticket) acilmasi yontemi ile karsilanmasi,

= Tdm bu hizmetlerin tek bir noktadan takip edilmesi ve kurumla
koordinasyonun sadlanmasi icin proje yonetim hizmeti.

Veri Merkezi Hizmetleri

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) altyapisinda bulunan sunucu,

depolama ve mainframe sistemlerinin, SBS'in kendi sahip oldugu

Kartal Datacenter blinyesinde barindiriimasi hizmetleridir:

= BIT altyapisi icin kurulacak olan Exchange, Active Directory, SAP,
Firewall, Anti-Virls, Yazilim Dagitim vb.. sistemlerin yonetimi,

= Sunucular lizerinde calisan yazilimlar (isletim sistemi, veritabani,
aplikasyon yazilimi vb..) izlenmesi ve olusan problemlere
muidahale edilmesi,

= SBS'in sahip oldugu yedekli Checkpoint Firewall yapisi sunucu
sistemlerinin bilgi glivenliginin saglanmasi,

= Sistem donanim altyapisinin izlenmesi ve bakiminin saglanmasi,

= Sistem kaynaklarmin (CPU, memory, disk alani gibi) 7 x 24
yazilimlar ile takibi ve kapasite planlamasi,

= Sunucu donanimlari ve yazilimlari ile ilgili yapilmasi gereken
degisiklik velveya upgrade ihtiyaclarinin belirlenmesi,

= Sunucular Gzerinde calisan yazilimlar ile ilgili versiyon yénetimi
ve slirim giincelleme (upgrade) islemleri,

= Sistem kaynaklarinin dokiimantasyonu (sunucu konfiglirasyonlari,
kullanilan yazilim, arabirimler ve 6zel 6zellikler) ve raporlanmasi,

= Sunucular Gzerinde bulunan verilerin yedekleme y&netimi.

Uygulama Y6netimi Hizmetleri

Ag ve ERP tabanli tim yazilim altyapisinin
isletimi, teknik destegdi, gelistirilmesi gibi
hizmetlerin uzaktan destek ya da dis kaynak
kullanimi modeliyle sunulmasidir.

Uygulama yonetimi hizmetinin bilesenleri

sunlardir:

= SAP, Oracle, Peoplesoft gibi uygulamalarin
isletim ve yonetimi (kullanici destegi,
sorun giderme, acil durum yonetimi, aylik
raporlama),

= Uygulamalarin is slirecleri seviyesinde
gelistirilmesi.



Siemens Business Services Tirkiye, is strecleri dis kaynak
kullaniminda da basarilarla dolu bir performans grafigine
sahip. Ustelik sadece Tiirkiye'ye degil, Tiirkiye’ den
dlinyaya da hizmet veriyor.

Siemens Business Services;

Diinyada: En biiylik 10 dis kaynak saglayicidan biri,
Avrupa’da: En blylk 10 dis kaynak saglayicidan biri,
Almanya’da: En bliytk 2. dis kaynak saglayicisi,

50 bin metrekare alanda 72 veri merkezinin
operasyonunu gerceklestiriyor,

50 bin sistemde 2 bin TB (terabyte) online depolama
imkani sunuyor,

Diinya capinda 1,3 milyon isyeri sistemini yonetiyor,
170 bin ¢cevre birimini ve terminali destekliyor,
Diinya capina 70 tastyici sirketle isbirligi yaparak 350
binden fazla LAN port'unu ve 370 binden fazla telefon
port'unu yonetiyor,

16 dilde yillik ortalama 20 milyon ¢agriy!
cevaplandiriyor,

770 binden fazla is istasyonunun yonetimini yapiyor,
Tarkiye'nin son lg yildir en blyulk dis kaynak kullanim
hizmet saglayicilarindan biri. (Kaynak: Interpro Bilisim
500).




Uretim sektériinde faaliyet gdsteren firmalar bugiin;
kalite ve performanslarini artirirken maliyetlerini
distirmek, artan rekabete ragmen yeni pazarlarda basari
kazanmak, yeni is modelleri gelistirmek ve elektronigin
giiciinden en iyi sekilde yararlanmak durumundalar. Ote
yandan konsodilasyonlarin artti§i bir ortamda uygun
stratejiler gelistirmeye mecburlar.

Siemens Business Services'in bir partner olarak avantajlari
ise sunlar;

Siemens, Uretim sektorindn tarihsel gelisiminde
onemli bir yere sahip. Ayrica hem uretici, hem de
tedarikci olarak, bir cok sektérdeki birbirinden farkh
Uretim sireclerine zaten yabanci degil,

Otomasyon Siemens'in en giiclii oldugu alanlardan
biri,

SAP bazli sistem ve siire¢ optimizasyonunda diinyanin
en iyilerinden biri,

Elektronigin bu kadar 6nem kazandigi bir sektorde,
diinyanin en buyik elektrik ve elektronik sirketlerinden
biri olarak, firmalar icin hem yenilik glicti, hem de
deneyimiyle essiz bir partner,

is ve sistem entegrasyonu, degdisim yénetimi, proje
ve partner yonetimi gibi uzmanliklariyla ideal bir
destek,

Uretim ve tedarik zinciri yonetimi konularindaki
deneyimiyle optimal ¢6zlimler Uretebilecek bir stratejik
ortak.

Buglin finans sektorii kiiresel bazda biylk bir dontisiimden geciyor
ve bu ortamda bir firmanin rekabet gliclint koruyabilmesi icin bircok
yetenegi bir arada kullanmasi gerekiyor. Degisime hizla cevap verirken
cok glicl bir risk yonetimi yapabilmek, tliketiciye seslenen driin,
hizmet ve kanallar inanilmaz bir hizda cesitlenirken yaratici ¢éziimlerle
kendini farklilastirmak, birlesme ve satin almalar artarken hem
tlketiciye gliven verip hem de her boyutta miikemmel bir entegrasyon
gerceklestirmek, yeni yasal diizenlemeler karsisinda bocalamamak,
tim bunlari yaparken maliyetleri diistirebilmek gibi cok zor gérevler
s6z konusu.

Finans sektdriinlin karsisindaki en zor sinavlardan biri de teknolojiden,
6zellikle de bilgi teknolojilerinden maksimum faydalanmak. Clink
bu transformasyon stirecinde teknoloji hayati bir 5neme sahip.

Diinyanin en biiylk finans kurumlarina hizmet veren Siemens
Business Services'in bir partner olarak avantajlari ise sunlar;

= Finans-spesifik uzmanhginin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
kadar iyi olmasi,

= Bugline kadar maliyet azaltimi ve operasyon etkinli§i agisindan
pek cok diinya capinda projeye imza atmis olmasi,

= Basel ll, Sarbanes Oxley, IAS ve diger diizenlemelerin IT
uygulamasini maliyet avantaji yaratarak yapabilmesi,

= SixSigma, BPR ve "Just-in-squence" gibi ydontem ve yaklasimlari
finans sektorline uygulamadaki basarisi,

= Guvenligin bu kadar 6nemli bir sektdrde hizmet veren bagimsizligi
ve etik konularinda hakli bir Gine ve sayginliga sahip olmasi,

= On ofis ve arka ofis siirecleri icin optimal ¢cdziimler sunarken ikisi
arasindaki transferi miikemmel bir sekilde gelistirecek bir mimari
kurmasi,

= Arka ofis ile dagitim kanallari arasinda benzer is akislarini entegre
edebilmesi,

= Dis kaynak kullanimi alanindaki deneyimiyle bilgi merkezleri ve
IT hizmetlerinin yapi disinda etkin bir sekilde ¢6zimlenmesini
saglamasi.



Kamu sektori

Kiresellesme diinyayi inanilmaz bir hizla dedismeye
zorlarken devletlerin bunun disinda kalmasi mimkin
mi? Tabii ki degil. Devletlerin artik vatandaslarina ¢ok
daha iyi hizmet verebilmesi, kendi icinde buttinlikle ve
entegre yapilara donlismus olmasi, hemen her konuda
bilgiyi elde etme, isleme, saklama ve kullanma konusunda
mikemmel isleyen sistemlere sahip olmasi, uluslar arasi
diizenlemeleri hizla hayata gecirmesi ve daha bir cok
zorlugu profesyonel yaklasimlarla ¢cozmesi gerekiyor.
Bunlara ek olarak devletler, istihdam ve sosyal glivence,
sinir glivenligi, altyapi modernizasyonu gibi kritik konulari
da sinirli bltcelerle ¢coziimleme yikiumliliguyle karsi
karsiyalar. Dolayisiyla devletlerin de tipki firmalar gibi
glicll partnerlere ihtiyaci var.

Siemens Business Services'in bir partner olarak avantajlari:

= Duslk butgelerle etkin idari stirecgler gelistirebilmesi,

= Vize ve pasaportlar icin gelistirilen biyometrik ¢céztimler
gibi yaratici cézlimler ve yeni teknolojilerle
vatandaslara glvenlik ve kolaylik duygusunu ayni
anda yasatmasi,

= AB entegrasyon stireciyle ilgili akilli ¢6ziimler sunmasi,

= Etkin 6n ve arka ofis uygulamalariyla hizmet kalitesini
ylkseltmesi,

= Bati Avrupa'nin lider e-devlet tedarikgi firmalarindan
biri olarak bu alandaki deneyimi,

= Microsoft, SAP ve Oracle gibi gliclU stratejik ortaklara
sahip olmasi.

Telekomiinikasyon sektori

Hizin hayati 6nem tasidi§i sektorlerden biri de
telekomiinikasyon. Ge¢cmiste genis band teknolojisine
ulasmak zorken bugiin artik siradanlasiyor. iletisimle
yayincilik, sabit hatlarla kablosuz teknolojiler arasindaki
sinirlar belirsizlesiyor. Bu biiyiik teknolojik devinim icinde
telekomiinikasyon sirketlerinin bir yandan entegrasyon
ve otomasyona hiz verirken diger yandan etkinliklerini
artirip maliyetlerini diistirmesi gerekiyor. Bugiiniin
glindeminde yer alan 6nemli bir konu da yeni nesil
networkler (NGN) ve operasyon destek sistemleri
(NGOSS). Clinkl bunlar gelecekteki basarilar acisindan
kritik bir rol oynayacaklar.

Yaklasik 160 yildir telekomiinikasyon sektoriinde lider
ve Oncl bir rol Gstlenen Siemens, bu alanda rakiplerine
gdre dnemli Ustiinliiklere sahip. Ozellikle buluslar ve
yenilikler konusundaki tartismasiz konumunun yani sira
hizmet veren bagimsizligiyla sagladigi gliven duygusu,
ideal ¢cozlimleri bir arada sunabilme konusundaki esnekligi
ve bu alandaki is glcd ile de ¢ok guclu bir partner.

Enerji Sektori

Tekellesmis bir sektérden rekabet ve 6zellestirmenin s6z
konusu bir ortama gegen enerji sektoriiniin karsisinda
bircok zorluk var: Yeni yasal diizenlemeler ve yasal
zorunluluklar-kisitlamalar, yeni ortakliklar-birlesmeler,
fiyat baskisi, tiketici memnuniyeti konusundaki baskai...
Ozellikle de birlesmeler, satin almalarin enerji sirketlerini
yeni iletisim yatirrmlari yapmaya zorlamasi. Bu konudaki
dontsimin saglhkli olabilmesi, operasyon etkinligi
saglarken maliyetleri diistirmeye yénelik adimlar
atilabilmesi icin gliclii danisman ve partnerlere ihtiyac
duyulmasi. Genel bashklar bunlarken, dogal olarak,
bdlgesel bazda farkli ihtiyaclar da 6n plana cikiyor.

Bu ortam her seyden 6nce sizin isinizi ve ihtiyaclarinizi
anlayabilen birileriyle calismanizi zorunlu kiliyor. Siemens
Business Services'in enerji sektértindeki musterileri
acisindan en dnemli kriterler biri, Siemens'in enerji
alanindaki buytik oyunculardan biri olarak sahip oldugu
deneyim ve basarilar.

Bu ortamda Siemens Business Services'in bir partner

olarak diger avantajlari ise:

= Sahip oldugu Kamu hizmetleri sektori yetkinlik
merkezi sayesinde misterileri icin deder yaratimini
surekli ve strdurdlebilir kilmasi,

= |T alanindaki Ustinligini enerji sektoriine hizla
transfer edebilmesi; IT konsolidasyonu ve sistem
entegresyonu konusundaki referanslari,

= |CT ihtiyaclar konusundaki derin kavrama glicd,

= Sadece en buylk SAP misterilerinden biri degil, 2600
danismaniyla ayni zamanda en biylik SAP
partnerlerinden biri olmasi,

= On ve arka ofisin fonksiyonlarinin entegrasyonunu
kapsayan servis ve faturalama sirecleri.

Siemens'in 1200'U off shore (Hindistan), 690'I near shore
(Dogu Avrupa) olmak tizere 2400 danismani Telekom
sektori tGzerine odaklanmis durumda.

Bu ortamda Siemens Business Services'in bir partner

olarak diger avantajlari:

= Maliyetleri distrip gelirleri artirmayi saglayacak ¢ok
cesitli hizmetler sunmasi,

= OSS ortaminizi gelistirme ve entegre etmede
kullanabilecegi 10 yillik tecriibesinin bulunmasi,

= Global Kaynak Havuzu (Global Resource Pool) temelli
diinya capinda Telco projelerinde kazandig§i yetenekleri
sizin isinize transfer edebilecek olmasi,

= Siz yeni icerik servisleri gelistirirken medya
sektorlindeki uzmanligiyla size yardim edebilmesi,

= |IC teknolojisini tim acilimlariyla sunmasi, off shore
modellerini optimize etme yetenegi,

= Telekominikasyon sektoriiniin gelisimine katkida
bulanan Telekomiinikasyon sektdri yetkinlik merkezi
gibi bir merkeze sahip olmasi.
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BBC / Biitiin bilgi teknolojilerinin
sorumlulugu, yardim masasi vb. hizmetler.
National Savings and Investments
(NS&I) Bank / NS&I icin tim
operasyonel ve BT hizmetlerinin
saglanmasi kapsamindaki proje

AUDI AG / masalstli ve bagh birimlerin
destek hizmetleri; triin tedariki, kurulum
ve yerinde destek hizmetleri de dahil tim
BT hizmetleri.

Met Life / ABD'nin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden Metlife'in masadsti
bilgisayarlari yonetimi, data merkezi
isletimi, cagri merkezi isletimi ve sunucu
desteginin verilmesi.
Microsoft / Calisanlara yonelik yardim
masasi, masalstl birimlere donanim ve
yazilim parcali ve yerinde destek
hizmetleri; IMAC ve kullanicidan bagimsiz
BT aktivitelerinin (Ses, Network, Video
Konferans sistemlerinin desteginin
verilmesi) saglanmasi.




VEDOP - Maliye Bakanlhgi Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi / Tlirkiye'nin En Blyulk
Sistem Entegrasyon Projesi. 2002 yilinda
TUSIAD e-DEVLET ODULLERI- Devletten Bireye
kategorisinde birincilik 6diili ve 2003 yilinda
COMPUTERWORLD HONORS-Devlet ve Kar
Amaci Gltmeyen Organizasyonlar Kategorisi
birincilik 6duld aldi.

KUGM - Ulastirma Bakanligi Kara
Ulastirmasi Genel Miidiirliigii Otomasyon
Projesi / Genel Middrliik, Bolge Mudurlikleri
ve bu bolgelere bagl sube ve sinir kapilarinin
otomasyonu; Uygulama ve Veritabani
Sunuculari, Harici Veri Depolama ve
Yedekleme Sistemleri ile glivenlik Grlnleri
temini; altyapi kablolama isleri ve network
cihazlar temini; Bilgi islem Merkezinde
kurulmus olan sistemler Gzerinde merkezi
WEB tabanli uygulama yazilimi gelistiriimesi;
web sayfasinin tasarlanarak, kullanima
gecirilmesi.

TBS - Emniyet Genel Miidiirliigi Trafik
Bilgi Sistemi / Mobil trafik denetimini
saglayan ilk .net ve ilk mobil e-devlet projesi.
Mobil polis ekiplerinin merkezden takibi ve
uzaktan bilgi sorgulama; Polnet veritabani
Uzerinden CBS tabanli Karar Destek Sistemi;
mobil ekiplere GPS cihazi; elde tasinabilir
tablet bilgisayarlar, GPRS, GPS, web, istemci-
sunucu ve CBS uygulama bilesenleri gibi
bagimsiz teknolojilerin tek bir sistem
icerisinde entegre edilmesi; kuruma 06zel
uygulama yazilimlari; Emniyet Genel
Mudarligli Web sitesi.

CKYS - Saglik Bakanhgi Cekirdek Kaynak
Yonetim Sistemleri / Saglk Bakanligi Merkez
Teskilati ve il Saglik Miidiirliiklerinde insan
kaynaklari, malzeme kaynaklari, mali
kaynaklar, ilac ve eczacilik sistemi ve Bakanlik
Yénetim Islevlerinin detayli otomasyonu; web
tabanh, veritabani agirlikli ve cok biylik
Olcekli islevsel icerik; yardim masasi ve
kullanicilar icin yerinde destek ve egitim

Tiirk Telekom - 118 ve ADSL Cagri
Merkezi/ 118 bilinmeyen numaralar ve ADSL
teknik destek cagri merkezlerinin isletimi,
¢agri merkezi calisanlarinin ise alinmasi,
egitilmesi.

TGSC - Global Cagri Merkezi Projesi /
Birbirinden bagimsiz calisan Cagri Merkezi
Hizmetlerini tek bir cati ve tek bir yonetim
tarzi altinda birlestirip etkinligin artirilmasi.
Gelen cagrilarin dlinya lizerinde dort ayri

merkezden (Kanada Toronto, italya Milano,
Filipinler Manila ve Tiirkiye istanbul)
cevaplanmasi.

Service Factory - SBS'in Avrupa'daki
Miisterilerine Tiirkiye'den Destek / SBS'in
Avrupa'daki musterilerinin kullanicilarina
yonelik sunucu ve masaustu sistemleri icin
yapilandirilan projede SBS Tiirkiye'den ¢cagri
merkezi hizmeti verilmesi

Amadeus - IT Diskaynak Kullanimi /
Amadeus rezervasyon sistemini kullanan
seyahat acentelerinde bulunan PC ve
yazicilarin roll-out ve bakimi.

Delphi - SAP Uygulama Hizmetleri /
Delphi Automative grup sirketlerinden; Delphi
Diesel'in SAP 4.6 (MM, SD, Fl, AA, CO, PP
moddlleri icin) ve Delphi Packard 'in SAP 4.6
(MM, SD, FI, CO, PP modiilleri icin) uyarlama
hizmetleri verilmesi.

HSBC - Cagri Merkezi / Bankacilik
sektortindeki dis kaynak kullanim yoluyla
hizmet veren ilk cagri merkezi.

Fortis Bank - Cagri Merkezi / Masalistl
bilgisayar ve laptop kullanicilarina destek
hizmetleri;

Ak Emeklilik - Dokiiman Yonetimi ve
CRM Uygulama Gelistirme Projesi / CRM
uygulamasi gelistirilmesi; dokiiman yonetimi
sisteminin uygulamasi; elektronik is
akislarinin tanimlanmasi ve uygulanmasi

Metro Turizm - Veri Merkezi / Genis
kapsamli ve kiiclik acentalarin BT
sistemlerinin kurulmasi, birbirlerine
baglantilari; sunucu barindirma, cagri merkezi
ve bakim hizmetleri.

Eczacibagi - Saha Giicii Otomasyonu /
TUm Turkiye'de tibbi tanitim sorumlularina
mobil cihaz temini, bu cihazlar araciligiyla ve
web (izerinden saha aktivitelerine iliskin bilgi
alisverisinin saglanmasi; sahadan toplanan
verilerin merkeze aktarimi; raporlama; mobil
cihazlara yardim masasi ve bakim destek
hizmetleri verilmesi.

Enka - SAP Uygulama Hizmetleri / SAP
4.7 (MM, SD, FI, AA, CO modiilleri igin)
uygulama

Mercedes Benz - Masalistli
Bilgisayarlarin Yonetimi / Kullanici destek,
yazici bakim ve U¢linct parti yazilim destek
hizmetleri.

ESGAZ (Eskisehir Dogal Gaz Dagitim
A.S.) - Sistem Entegrasyonu /
Operasyonlarin merkezi bir sistemden

yuritilmesine yonelik olarak yapinin
kurulmasi, egitim ve bakim hizmetleri;
sirketin donanim ve network sistemleri ve
uygulamalarinin tasarlanmasi ve
olusturulmasi; Cografi Bilgi sistemi (GE
Smallworld), insan Kaynaklari Sistemi,
Muhasebe Sistemi ve Blitceleme, Abone
Yonetim Sistemi uygulamalarinin tasarimi ve
olusturulmasi; uygulamalarin is akisina gére
entegrasyonu.

PEGAZ (Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S.)
- Sistem Entegrasyonu / Operasyonlarin
merkezi bir sistemden ylritiilmesine yonelik
olarak yapinin kurulmasi, egitim ve bakim
hizmetleri; Abone Bilgi Yonetim , Cografi
Bilgi, Mali Kaynak Yénetim ve is Yénetim
sistemleri; donanim ihtiyacinin karsilanmasi
ve bakim hizmeti.

ANADOLUGAZ (Anadolu Gaz Dogal Gaz
Dagitim A.S.) - Sistem Entegrasyonu /
Anadolugaz'in her tirll operasyonel yazilim
ihtiyacini karsilamak icin birden fazla
lokasyondan eszamanli, merkezi bir sisteme
baglanarak operasyonlarin yiritilmesinin
saglanabildigi yapinin kurulmasi ve bakim
hizmetleri; Abone Bilgi Yonetim , Cografi
Bilgi, Mali Kaynak Yénetim ve is Yénetim
sistemleri.

ARGAZ (ARSAN Dogal Gaz Dagitim A.S.)
-Sistem Entegrasyonu / Argaz'in her tirli
operasyonel yazilim ihtiyacini karsilamak
amaciyla birden fazla lokasyondan,
eszamanli, merkezi bir sisteme baglanarak
operasyonlarin ylritilmesinin saglanabildigi
yapinin kurulmasi ve bakim hizmetleri; Abone
Bilgi Yonetim , Cografi Bilgi, Mali Kaynak
Yonetim ve s Yonetim sistemleri; kurulan
yapinin calismasini saglayacak olan her tirli
network cihazi ve donanimsal ihtiyacin
karsilanmasi (isletim sistemleri ve veritabani
yonetim sistemleri dahil) ve bakim hizmeti.

iZMIRGAZ Dogal Gaz Dagitim A.S. -
Sistem Entegrasyonu / izmirGaz A.S.'nin her
turll operasyonel yazilim ihtiyacini karsilamak
amaciyla, merkez ve 12 adet subenin merkezi
bir sisteme baglanarak operasyonlarin
yuritilmesinin saglandi§i yapinin kurulmasi
ve bakim hizmetleri; Abone Bilgi Yonetim,
Cografi Bilgi, Mali Kaynak Yénetim ve Is
Yonetim sitemleri; kurulan yapinin calismasini
saglayacak olan her tiirli network cihazi ve
donanimsal ihtiyacin karsilanmasi ve bakim
hizmeti.



1856'dan beri Tiirkiye'de faaliyet gosteren
Siemens'in Glkemizin gelisiminde dnemli bir
yere sahip. Tlrkiye'nin sanayilesmesinde
lokomotif firmalardan biri olan Siemens, pek
cok ilk ve yeniligin de hayata gecmesini
sagladi. 1958-2000 yillari arasinda Siemens-
Kocg ortakligi Simko Ticaret ve Sanayi A. S. ile
asllmasi zor bir basari modeli olusturdu. 2000
yilinda bu ortakligin sona ermesiyle
calismalarini Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.
adi altinda sirdiren sirket; her biri Tlirkiye
icin cok 6nemli faydalar yaratan 8 operatif
bolim sahip:

= Otomasyon ve Kontrol,

= Enerji,

= Komdunikasyon Sistemleri,

= Tip Cozlimleri,

= Ulasim Sistemleri,

= Bina Teknolojileri,

= Yazilhim ve Sistem Mihendisligi,
= Gayrimenkul Yonetimi.

Ayni zamanda gui¢ll bir kurumsal vatandas
kimligiyle var olan Siemens Turkiye, resimden
miizige, fotograftan arkeolojiye bircok alanda
destek ve sponsorluk calismalariyla tilkemizin
kulttrel gelisimine de katkida bulunuyor.

Nitelikli insan giicii yetistiriimesine yonelik
olarak kurulan Siemens Akademi ise
kiresellesme ve rekabet caginda Tiirkiye'nin
firsatlari iyi degerlendirmesini hedefliyor.
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Kilometre taslariyla Siemens Trkiye:

1856
Siemens & Halske (S&H) araciligiyla Tiirkiye'ye
ilk telgraf cihazinin sevk edilmesi.

1881'e kadar

Tlrkiye'de bir telgraf sebekesinin kurulmasi
(Ancak S&H'nin katiliminin tiirl ve kapsami
ispatlanmamistir).

1894
S&H Viyana'nin Carl Reiser'i Tlirkiye icin
temsilci olarak tavsiye etmesi.

1907

Agirhkli olarak Avusturya Siemens
Schuckertwerke (OSSW) tarafindan organize
edilen, Siemens- Schuckertwerke (SSW)'nin
bir biirosunun istanbul'da kurulmasi.

1908

Rodos-Dernah(Osmanlh Hikimdarligi)telgraf
hatti icin elektrikli donanim parcalarinin sevk
edilmesi.

1913

SSW ve Telefunken arasinda s6zlesme:
SSW.Telefunken'in, telsiz isleri alanindaki
yetkili kisileri ile birlikte, Ttrkiye'deki
faaliyetlerini devralmasi, 1916 yilinda
sdzlesmenin yenilenmesi.

1918

Artik Viyana lizerinden degil, Berlin lizerinden
organize edilen Istanbul'daki Siemens
temsilciliginin yeniden diizenlenmesi.

1924
Siemens temsilciliginin teknik biiroya
dondstirilmesi.

1925

istanbul teknik biirosunun bash basina bir
Tlrk isletmesine donustirilmesi(Elektro-
Radio).

1927
Elektro-Radio'nun tekrar Siemens Societe
Anonyme Turque d'Electricite ismini almasi.

1932

Tarnopol mihendislik firmansinin Siemens
temsilciligini faaliyet binasi ile birlikte
devralmasi, Il.Dlinya Savasi dénemine kadar
SSW'nin Sazmaz firmasi tarafindan temsil
edilmesi.

1942
Tarnopol Mithendislik firmasinin likidasyona
gecmesi.

1949

S&H'nin Tirkiye temsilciligine, iki firmanin
baglanmasi: Tlrk Radyo ve Elektrik Sirketi ve
Umelek.

1953

Tiirkeli Ticaret ve Anonim Sirketi'nin istanbul
Galata'da faaliyet gdstermeye baslamasi ile
birlikte S&H ve SSW muinferit temsilciliklerinin
birlestirilmesi.

1958

Turkiye temsilciliginin Siemens'in %20 pay
sahibi oldugu Simko Ticaret ve Sanayi AS'ye
devredilmesi.

1963

Mudanya'da Siemens'in yonetimi altinda
bulunan Tiirk Siemens kablo fabrikasinin
kurulmasi

1965
Mudanya'da gii¢li akim kablo tretimine
baslanmasi.

1967

Siemens AG'nin, Turkiye temsilciligindeki
(Simko Ticaret ve Sanayi A.S.)payinin
artirlmasi sonucu ¢ogunluk hissesine sahip
olmasi.

1971

Mudanya'da, haberlesme kablolarinin tretimi
amaciyla 160 calisanin istihdam edildigi ilave
bir fabrikanin kurulmasi, Turkiye'de Siemens
cahisanlarinin faydalanabilecekleri ilave bir
0zel sosyal sigorta olanagi saglayan Siemens
Vakfi'nin kurulmasi.

1974

Siemens aktivitelerinin bir araya getirilmesi
baglaminda, Tirkiye'de UB Med'in temsilcisi
olan Hatas A.S.'nin, %100 oraninda Simko
tarafindan satin alinip blinyeye katilmasi.

1977

Hukuki sebeplerden dolayi Etmas'a,
Turkiye'deki Siemens AG'nin temsilciliginin
devredilmesi, Etmas'in bu baglamda Hatas'i
satin almasi.

Siemens Business Services Tiirkiye'nin Vizyonu:
"Sahip oldugumuz insan kaynagi, Turkiye'nin bilgi toplumuna donisiimiine en buyuk katkiyr saglar.”

Siemens Business Services Tiirkiye'nin Misyonu:
"Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sundugumuz hizmetlerle misterilerimiz icin deger yaratiriz ve verdigimiz

sOzU tutariz."

1983
Etmas'in bir Gilke ortakligi statlisiint almasi.

1985
Turkiye'deki Siemens temsilciliginde faaliyet
gosteren calisan sayisinin 1700'lere ulagsmasi.

1989
Volkswagen Elektrik Sistemleri A.S.'nin
kurulmasi.

1990
Osram Ampul Ticaret A.S.'nin kurulmasi.

1991
Siemens Nixdorf Bilgisayar Sistemleri A.S'nin
kurulmasi.

1992
Siemens Ev Aletleri Tic.A.S. (BSHG)'nin
kurulmasi.

1995

PEG Profilo'nun %66'sinin Siemens ile Bosch
tarafindan devralinmasiyla Siemens Ev
Aletleri Tic.A.S.'nin yeniden yapilanarak BSH
Ev Aletleri adini almasi.

1997

Siemens Business Services Sistem Hizmetleri
A.S. ile Siemens Finansal Kiralama A.S'nin
kurulmasi.

1999

Kiiresel bazda Siemens'in kablo Gretimini
Pirelli'ye devretmesi sonucu Mudanya'da
kurulu olan Tirk Siemens Kablo fabrikasinin
Turk Pirelli'ye devresilmesi.

1999

iki yeni sirketin Siemens ailesine
katilmasi:Siemens Fiber Optik Kablolari Ltd.Sti
ve Siemens Otomotiv San. Tic Ltd. Sti.

1999

Siemens Nixdorf'daki organizasyon degisikligi
ile Fujitsu Siemens Computers Sistemleri
Ltd.Sti.'nin kurulmasi.

2001

42 yildir bir Siemens-Kog¢ grubu ortakhgi olan
Simko Tic. ve San. A.S.'nin hisselerinin
tamaminin Siemens tarafindan devralinmasi
sonucu adinin Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.
olarak degismesi.
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