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Kimilerine göre dünya hiç bu kadar h›zl›
dönmemiflti. ‹nsanl›¤›n binlerce y›lda kat
etti¤inden çok daha fazla ilerlemeye tan›kl›k
eden 20. yüzy›l, adeta evrimsel bir s›çramayd›.
Büyük bulufllar, büyük savafllar ve büyük
dönüflümlerle dolu 1900'ler, insanl›¤a veda
ederken ard›nda çok güçlü bir mirasç› b›rakt›:
Küreselleflme.

Bugün art›k hiçbir alandaki de¤iflimi
küreselleflme olmaks›z›n düflünmek mümkün
de¤il. Özellikle de ifl hayat›n›... Hangi ülkede,
hangi sektörde, ne çapta bir ifl yaparsan›z
yap›n kendinizi ondan ba¤›ms›z
düflünemezsiniz. Çok daha zeki, dinamik,
vizyoner ve yarat›c› olmaya mecbursunuz.

Peki siz de¤iflimin neresindesiniz? Rakipleriniz
nerede? Gelece¤inizi biçimlendirmek için
stratejileriniz neler? En önemlisi kimlerle
birlikte ve nas›l ilerliyorsunuz?

Küresel ölçekte nelerle karfl›
karfl›yay›z?
‹fl hayat›n›n tüm oyuncular› baz› konularla
kaç›n›lmaz bir flekilde yüz yüze. Küresel
s›navlar olarak nitelendirebilece¤imiz bu
konular temelde üç bafll›kta toplan›yor:

ß Yarat›c›l›k ve yenilikler: ‹fl performans›n›
sürekli olarak yeni ürünler, süreçler ve 
ortakl›klarla beslemeye; son derece 

karmafl›k zorluklara yarat›c› ve h›zl› 
çözümler gelifltirmeye; iflbirlikleri ve 
partner iliflkilerini günün ihtiyaçlar›na 
uygun, yeni formlarda hayata geçirmeye
mecburuz,

ß Tüketiciyi "çözebilmek": Art›k yeni ifl 
ikliminin as›l patronu tüketici. Onu 
anlamak, onda güven uyand›rmak ve ne 
olursa olsun mükemmel ürünler ve 
hizmetler sunmak esas görevimiz,

ß Global rekabet gücü: Nas›l m›? Global 
kaynaklar› iyi kullanarak... Ve bir anlamda
insanl›¤›n total zekas›ndan en iyi flekilde
yararlanarak.

‹fl hayat›nda art›k, sektörel dinamikleri
kavramak yeterli de¤il; çok daha büyük
vizyona sahip olmak gerekiyor: Büyük resimde
neyin neyi nas›l etkileyebilece¤ini
görebilmek...

Asl›nda bu da yeterli de¤il; lokal, bölgesel ve
küresel dinamikleri "ifl"inizin lehine
çevirebilecek ad›mlar› atabilecek kadar da

çevik olmal›s›n›z. Bunun somut olarak ifadesi
ise flu: ‹fliniz daha iyi yapabilmek için esas
ifliniz olmayan bir çok konuyu düflünmeniz,
çözümler gelifltirmeniz ve uygulamaya
koyman›z gerekiyor. Tam da bu noktada
stratejik ortak sözü ne çok fley ifade ediyor
de¤il mi? Siz esas iflinizi yaparken size iflinizi
sürekli gelifltirebilecek çözümler sunan;
siz temel konunuza odaklanm›flken önemli

yan konularda sizin yükünüzü alan; çözen,
uygulayan, ufuk açan birilerinden söz
ediyoruz.

Temel soru flu: ‹fl hayat›nda d›fl kaynak
kullan›m› stratejik bir zorunluluk haline
geldiyse yan›n›zda nas›l bir partner olmal›?

Baz› flirketler faaliyet alanlar›n›n ötesinde bir
anlama sahiptir: Siemens gibi... Dünya
üstünde herhangi bir flekilde Siemens'le hiçbir
temas› olmayan bir insan var m›d›r
bilmiyoruz; ama varsa, onun bile geçmiflinde
ve gelece¤inde Siemens'in etkisinin oldu¤u
veya olaca¤› kesin. Çünkü Siemens neredeyse
160 y›ld›r dünyan›n de¤ifliminde rol oynuyor.
1847'de noktal› telgraf ile dünyada yeni bir
dönem bafllatan Siemens; çok farkl›
alanlardaki say›s›z bulufluyla herkesin

hayat›na etki etti. Elektrik-elekronikten bilgi
teknolojilerine, sa¤l›ktan ulafl›ma,
telekomünikasyondan enerjiye bir çok
sektörün ana oyuncular›ndan biri olan
Siemens, sadece tüketicilerin de¤il beraber
çal›flt›¤› veya hizmet verdi¤i kurumlar›n, hatta
devletlerin hayat›nda önemli bir yere sahip.
‹flte Siemens'le ilgili birkaç rakam:
ß 190 ülkede faaliyet gösteriyor,
ß Dünya üzerinde 461 bin çal›flana sahip,
ß 30.000 den fazla yaz›l›m mühendisi var,

ß Her gün 20'den fazla bulufla imza at›yor.
Sadece geçen y›l 8000 icad› var,

ß 53.000 aktif patenti var,
ß Tüm dünyada elektrik elektronik pazar›nda

en fazla sat›fl yapan 2. flirket,
ß Y›ll›k AR-GE harcamas› 5 - 6 milyar,
ß Toplam sat›fllar›n›n 75%'ini son 5 y›l 

içerisinde gelifltirdi¤i ürünler oluflturuyor,
ß 1 milyondan fazla hissedar› var.

De¤iflimin neresindesiniz?

Neden art›k d›fl kaynak kullan›m›
stratejik bir zorunluluk?

Bir dünya deviyle partner olmak: Siemens



Çünkü Siemens Business Services'› Siemens'in
yeteneklerinin, deneyiminin ve gücünün bir
özeti gibi tan›mlamak mümkün.

IT hizmetleri pazar›nda d›fl kaynak kullan›m›
alan›nda dünyan›n en büyük 10 servis
sa¤lay›c›s›ndan biri olan Siemens Business
Services; 42 ülkede 39.000 çal›flan› ile faaliyet

gösteriyor. Dan›flmanl›ktan sistem
entegrasyonuna, IT altyap›lar›n›n
sunulmas›ndan tam kapsaml› d›fl kaynak
kullan›m› projelerine kadar müflterilerine
hizmetler üreten Siemens Business Services;
müflterilerini tüm de¤er yarat›m süreci
boyunca destekliyor.

Siemens Business Services; her fleyin çok h›zl›
de¤iflti¤i ifl dünyas›nda Siemens'in sadece
yarat›c› gücünü de¤il;  birbirinden çok farkl›
sektörlerde hem üretici, hem de tedarikçi
olarak sahip oldu¤u bilgi ve deneyimini de
müflterilerinin hizmetine sunuyor.  Dolay›s›yla
söz konusu olan, bütünleflik çözümler sunma
yetene¤inin network gücüyle güçlendirilmesi.

Neden Siemens Business Services?

Belki tam bu noktada, Siemens Business
Services'le ilgili bir kaç noktay› dile
getirmekte fayda var:
ß IT hizmetlerinde Avrupa'n›n 
en büyük 5, dünyan›n en 
büyük 10 servis 
sa¤lay›c›s›ndan biri olman›n 
gücünü tafl›yor. Ayr›ca IT 
analistlerinin gözünde etik 
durufluyla dünyan›n 1 
numaral› servis sa¤lay›c›,
ß IT hizmetleri sektöründe en 
yüksek kontrat yenileme 
oranlar›ndan birine sahip. Bu 
da hizmet verdi¤i 
müflterilerinin kendilerine söz 
verilen hizmet seviyesini, 
baflka bir ifade ile kaliteyi elde 
ettikleri anlam›na geliyor,
ß Üretim, lojistik ve perakende 
sektörlerinde üstünlü¤ü 
tart›fl›lmayan RFID 
teknolojisinde dünya lideri,
ß Üstelik gerçeklefltirdi¤i büyük 

projeler bununla s›n›rl› de¤il. 
D›fl kaynak kullan›m›nda 
dünya ölçe¤inde örnek 
oluflturan proje ve referanslara 
sahip,
ß ‹fl entegrasyonu yönetiminde 
Avrupa'n›n en büyüklerinden 
biri,
ß Medya sektöründe Avrupa'n›n 
1 numaral› d›fl kaynak servis 
sa¤lay›c›s›,
ß Üretim sektöründe Avrupa'n›n 
1 numaral› çözüm sa¤lay›c›s›,
ß Finans sektörüne yönelik 
hizmetlerde Almanya'da lider 
pozisyonda.
ß Yandaki tabloda da 
görüldü¤ü üzere t›pk› kendisi 
gibi çözüm ortaklar› da 
dünyan›n en büyükleri:
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Türkiye'de d›fl kaynak kullan›m›n›n
gelifliminde Siemens Business Services'in
önemli bir pay› var. Çünkü 1997 y›l›nda
faaliyete geçen Siemens Business Services
Türkiye, ülkemizde bu alanda hizmet veren
ilk yap›.  Halen 25 bölge ofisi ve 2 operasyon
merkezi birbirinden çok farkl› sektörlere
çözümler sunan Siemens Business Services
Türkiye'nin müflteri portföyünde; yerel
firmalardan dünyan›n en büyük flirketlerinin
ülkemizdeki temsilcilerine; Türkiye'nin lider
özel ve kamu kurumlar›na kadar bir çok
kurum yer al›yor.

Di¤er bir deyiflle, Türkiye'de Siemens Business
Services ile partner olmak; dünya devlerinin,

hatta devletlerinin partneriyle stratejik iflbirli¤i
yapmak ve ayn› kalite standartlar›nda hizmet
almak anlam›na geliyor.

Konu müflteri memnuniyetine gelmiflken
Siemens Business Services Türkiye'nin 5 y›ld›r
yapt›rmakta oldu¤u müflteri memnuniyeti
araflt›rmas›ndan da söz etmekte fayda var.
Y›ldan y›la yükselen müflteri memnuniyeti
notu, 2005'de 5 üstünden 4.07'ye ulaflarak
müflterilerinin gözünde Siemens Business
Services Türkiye'nin de¤erini ortaya koydu.
80 firmay› kapsayan araflt›rma müflteri
sadakati aç›s›ndan da kayda de¤er sonuçlar
içeriyor.1

Siemens Business Services;
mevcut hizmet portföyü ile
iflletim mükemmelli¤ini
sa¤lamay› hedeflemektedir:

BUGÜN…
ß Türkiye’de yaklaflık 20 milyon kiflinin

iletiflimi Siemens alt yapısı ve ürünleri
ile karflılanıyor,

ß Siemens Türkiye tarafından kurulan
100’den fazla gaz ve buhar türbini 
ülke genelinde enerji üretiyor,

ß 5 kıtada 60 ülkeye, elektrik enerjisi 
da¤ıtım sistemleri Siemens Türkiye 
tarafından sa¤lanıyor.

Siemens Business Services Türkiye

Hizmetlerimiz

Tüm de¤er yarat›m zinciri boyunca yan›n›zday›z.

1 Araflt›rma: Method Research flirketi taraf›ndan yap›lan 2005
Y›l› SBS Müflteri Memnuniyeti Anketi'nin sonuçlar›d›r.
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Siemens Business Services, afla¤›da s›ralanan
e-ifl çözümleri kapsam›nda dan›flmanl›k,
mevcut ifl süreçlerinin analizi, müflteri için
gereken ifl süreçlerinin belirlenmesi, uygun
yaz›l›m›n seçilmesi, seçilen yaz›l›m›n istenen
yap›ya uyarlanmas›, kullan›c› e¤itimlerinin
verilmesi ve sistemin iflletimi ve bak›m›
hizmetlerini sunar:

ß Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): 
Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri; mali
varl›klar, insan kaynaklar›, malzemeler gibi
tüm kurumsal kaynaklar›n etkin ve verimli
flekilde yönetilmesini hedefler. Siemens 
Business Services, söz konusu de¤iflimin 
yönetilmesi konusunda uluslar aras› bilgi
birikimine ve metodolojiye dayanan bir 
hizmet sunar.

ß Müflteri ‹liflkileri Yönetimi (CRM): 
Potansiyel müflterilere ulaflabilmek ve 
mevcut müflterilerine daha iyi hizmet 
verebilmek için ifl organizasyonunun 

uygun flekilde yap›land›r›lmas› gerekir. 
Siemens Business Services, flirketlerin 
hedef kitlelerine tüm iletiflim kanallar›ndan
ulaflabilmelerini sa¤layacak bir yaklafl›m 
sunar; ulafl›lan kitleye ait verilerin 
derlenmesini, bu verilerden tüketici 
profillerinin ç›kar›lmas›n› ve kullan›lmas›n›
sa¤layacak çözümler gelifltirir.

ß Tedarik Zinciri Yönetimi:
fiirketlerin büyük bir ço¤unlu¤u için tedarik
giderleri, en önemli gider kalemleri 
aras›nda yer almaktad›r. Tedarik sürecinin
karmafl›kl›¤› ise sürecin yönetilmesini 
zorlaflt›rmakta ve bu konudaki verimsizlik
ve aksakl›klar, stok kontrolü, üretim 
planlama, müflteri iliflkileri gibi flirketin 
di¤er alanlar›na da do¤rudan 
yans›maktad›r. Siemens Business Services,
tedarik zinciri yönetimi konusunda 
tasar›mdan planlamaya ve uyarlamaya 
kadar katma de¤erli hizmetler sa¤lar.

ß ‹fl Enformasyon Yönetimi:
‹fl zekas› ve kurumsal içerik yönetimi gibi
bileflenlerle, kurumlar›n daha h›zl› ve 
do¤ru karar almalar› için verinin 
toparlanmas›, depolanmas› analiz 
edilmesi; veriye eriflimin kolaylaflt›r›lmas›,
mevcut verilerle stratejik planlama 
yap›lmas› ve stratejilerin belirlenmesi ve 
tüm bu süreçlerin sonucunda kritik 
yönetim kararlar›n›n al›nmas›n› sa¤layacak
teknolojilerin bütünüdür.

ß Sistem Entegrasyonu:
Kurum ve kurulufllar›n sahip oldu¤u biliflim
altyap›lar›n›n, yani bilgisayar, sunucu, 
istemci ve yaz›l›m gibi bileflenlerden oluflan
farkl› sistemlerin entegrasyonunu 
sa¤lamak sureti ile bu sistemlerin birbirleri
ile kesintisiz iletiflimini ve sa¤l›kl› ve verimli
bir flekilde çal›flmas›n› sa¤layan çözüm ve
hizmetler bütünüdür.

Siemens Business Services'in tüm de¤er zinciri kapsam›nda sundu¤u
hizmetler 2 ana bafll›k alt›nda toplan›yor:
ß Çözüme Yönelik Hizmetler - Operasyonel Hizmetler:

Çözüme Yönelik Hizmetler

Müflteriler

Türkiye çap›nda 25 bölge ofisi, 2 operasyon merkezi

Çözümler Operasyonel Hizmetler

Dan›flmanl›k, Tasar›m, Kurulum ‹flletim, Bak›m

Kurumsal Kaynak Planlama, Müflteri iliflkileri
Yönetimi, Tedarik Zinciri Yönetimi, ‹fl
Enformasyon Yönetimi, Sistem Entegrasyonu

Yard›m Masas› Hizmetleri, Masaüstü Yönetim
Hizmetleri, Network Hizmetleri, Veri Merkezi
Hizmetleri, Uygulama Yönetimi Hizmetleri,
D›fl Kaynak Kullan›m Hizmetleri



Ça¤r› Merkezi Hizmetleri
Siemens Business Services Türkiye'nin 9 y›ll›k tecrübesi
ile kapsaml› hizmet verdi¤i alanlardan biri, farkl›
sektörlerden (finans, telekomünikasyon, üretim vs.)
müflteriler ad›na, iç ça¤r›lar›n karfl›lanmas›/isteklerin
yan›tlanmas› ve pazarlama odakl› d›fl aramalar› yap›lmas›n›
kapsar. Bu gün  Siemens Business Services Türkiye,
1200'ün üzerinde müflteri temsilcisi ile y›lda 122
milyondan fazla etkileflimi yönetmekte ve afla¤›da
görüldü¤ü gibi genifl bir alanda faaliyet göstermektedir:

ß Telefon, e-mail, faks ça¤r›lar›n›n karfl›lanmas›,
ß Ça¤r›n›n kay›t alt›na al›nmas›,
ß Gerekli durumda di¤er partilere aktar›m,
ß Müflteriyi bilgilendirme,
ß D›fl arama hizmetleri,
ß Tele-sat›fl hizmetleri.

Operasyonel hizmetler

Masaüstü Yönetim Hizmetleri
Masaüstü bilgisayarlar›n konfigürasyonunu kontrol alt›na
almay›, bu flekilde organizasyonlar›n ifl yükünü, zaman
kayb›n› ve di¤er maddi kay›plar› azaltmay› amaçlayan
hizmet bütünü. Uzaktan yönetim hizmeti ile kullan›c›
bilgisayarlar›nda ortaya ç›kan problemlere müdahale
etmek, güvenlik tan›mlar› çerçevesinde problemli
bilgisayarlar›n ekran›n›n masaüstü yöneticisinin ekran›nda
görüntülenmesi ve problemin giderilmesine yönelik
hizmetleri kapsar. K›saca;
ß Ça¤r› merkezi ve yard›m masas› altyap›s› ile istatistiksel

raporlamalar sunulmas› ve önleyici / düzeltici aksiyonlar
al›nmas›,

ß A¤ üzerindeki tüm cihazlar için;
• Donan›m ve yaz›l›m envanterleri toplanmas›,
• Merkezi olarak tek noktadan yaz›l›m yükleme, 

güncelleme, versiyon kontrol ya da silme olana¤› 
sa¤lanmas›,

• Tüm bilgisayarlarda, flirket politikalar›n›n belirlenip
uygulanmas›,

• Yaz›l›m ölçümü ve denetimi gibi tüm bilgilerin 
raporlanmas› ve istenilen zaman aral›klar›nda bu 
bilgilerin merkezi tek noktadan güncellenmesi,

• Yard›m masas› hizmeti ile, uzaktan çözümü mümkün
olmayan problemlerin yerinde giderilmesi,

• Tüm sistem ve kullan›c› sorunlar›n›n tek bir 
veritaban›nda toplanarak takip edilmesi. Bir bilgi 
bankas› oluflturularak h›zl› çözüm sunulmas›, 
gerekirse üst yönetime raporlar sunularak belirli 
noktalara dikkat çekilmesi,

• "Uzaktan Yönetim", "Envanter Yönetimi" ve "Yaz›l›m
Da¤›t›m›" hizmetleri sunulmas›.



Veri Merkezi Hizmetleri
Bilgi ve iletiflim teknolojisi (BIT) altyap›s›nda bulunan sunucu,
depolama ve mainframe sistemlerinin, SBS'in kendi sahip oldu¤u
Kartal Datacenter bünyesinde bar›nd›r›lmas› hizmetleridir:
ß BIT altyap›s› için kurulacak olan Exchange, Active Directory, SAP,

Firewall, Anti-Virüs, Yaz›l›m Da¤›t›m vb.. sistemlerin yönetimi,
ß Sunucular üzerinde çal›flan yaz›l›mlar (‹flletim sistemi, veritaban›,

aplikasyon yaz›l›m› vb..)  izlenmesi ve oluflan problemlere 
müdahale edilmesi,

ß SBS'in sahip oldu¤u yedekli Checkpoint Firewall yap›s› sunucu 
sistemlerinin bilgi güvenli¤inin sa¤lanmas›,

ß Sistem donan›m altyap›s›n›n izlenmesi ve bak›m›n›n sa¤lanmas›,
ß Sistem kaynaklar›n›n (CPU, memory, disk alan› gibi) 7 x 24 

yaz›l›mlar ile takibi ve kapasite planlamas›,
ß Sunucu donan›mlar› ve yaz›l›mlar› ile ilgili yap›lmas› gereken 

de¤ifliklik ve/veya upgrade ihtiyaçlar›n›n belirlenmesi,
ß Sunucular üzerinde çal›flan yaz›l›mlar ile ilgili versiyon yönetimi 

ve sürüm güncelleme (upgrade) ifllemleri,
ß Sistem kaynaklar›n›n dokümantasyonu (sunucu konfigürasyonlar›,

kullan›lan yaz›l›m, arabirimler ve özel özellikler) ve raporlanmas›,
ß Sunucular üzerinde bulunan verilerin yedekleme yönetimi.

Network(A¤) Hizmetleri
Karmafl›k veri ve ses a¤ altyap›lar›n›n iflletimi, yönetimi ve deste¤i
fleklinde özetlenebilecek hizmetlerdir. Siemens Business Services a¤
performans›n›n optimizasyonu , a¤ altyap›s›n›n kesintisiz çal›flmas›,
güvenli internet eriflimi ve uzaktan eriflim için LAN, WAN, VPN, ifl ve
IT teknolojileri yönetimi hizmetleri sunar.

Çok platformlu ses hizmetlerimiz, geleneksel ses iletiflimini oldu¤u
kadar, VOIP ve IP telefon gibi yenilikçi teknolojileri de içerir.

Merkeze ba¤l› lokasyonlar›n hatlar›nda yaflanacak kesintiler ya da
problemlerin giderilmesi için 7 x 24 izleme ve problem an›nda
müdehale hizmetinin bileflenleri flunlard›r:
ß Türk Telekom hat baflvuru ve takipleri,
ß Türk Telekom hatlar›nda yaflanabilecek kesintiler durumunda Türk

Telekom ile iliflkilerin sa¤lanmas›,  sorunlar›n Türk Telekom 
taraf›ndan çözülene kadar takibi,

ß Türk Telekom data hatlar›n›n hizmet seviyesi ile ilgili raporlama,
ß WAN aktif cihazlar›n›n periyodik olarak konfigürasyonlar›n›n 

yedeklenmesi,
ß De¤iflikliklerin izlenmesi, güvenlik tabanl› problemlerin analizi, 

problem çözümü,
ß Problemlerin BIT yetkilileri ve hizmet sa¤lay›c› kiflilere raporlanmas›,
ß SBS Kartal'da bulunan SBS Müflteri Ça¤r› Merkezi'nin (CIC), 

kullan›c›lara ait ar›za ça¤r›lar›n›n pool agent yap›s› ile ve ça¤r›lar
için birer ar›za kayd› (ticket) aç›lmas› yöntemi ile karfl›lanmas›,

ß Tüm bu hizmetlerin tek bir noktadan takip edilmesi ve kurumla 
koordinasyonun sa¤lanmas› için proje yönetim hizmeti.

Uygulama Yönetimi Hizmetleri

A¤ ve ERP tabanl› tüm yaz›l›m altyap›s›n›n
iflletimi, teknik deste¤i, gelifltirilmesi gibi
hizmetlerin uzaktan destek ya da d›fl kaynak
kullan›m› modeliyle sunulmas›d›r.

Uygulama yönetimi hizmetinin bileflenleri
flunlard›r:
ß SAP, Oracle, Peoplesoft gibi uygulamalar›n

iflletim ve yönetimi (kullan›c› deste¤i, 
sorun giderme, acil durum yönetimi, ayl›k
raporlama),

ß Uygulamalar›n ifl süreçleri seviyesinde 
gelifltirilmesi.



Siemens Business Services Türkiye, ifl  süreçleri dıfl kaynak
kullanımında da baflarılarla dolu bir performans grafi¤ine
sahip. Üstelik sadece Türkiye’ye de¤il, Türkiye’ den
dünyaya da hizmet veriyor.

Siemens Business Services;
ß Dünyada: En büyük 10 dıfl kaynak sa¤layıcıdan biri,
ß Avrupa’da: En büyük 10 dıfl kaynak sa¤layıcıdan biri,
ß Almanya’da: En büyük 2. dıfl kaynak sa¤layıcısı,
ß 50 bin metrekare alanda 72 veri merkezinin 

operasyonunu gerçeklefltiriyor,
ß 50 bin sistemde 2 bin TB (terabyte) online depolama

imkanı sunuyor,
ß Dünya çapında 1,3 milyon iflyeri sistemini yönetiyor,

170 bin çevre birimini ve terminali destekliyor,
ß Dünya çapına 70 tafl›yıcı flirketle iflbirli¤i yaparak 350

binden fazla LAN port’unu ve 370 binden fazla telefon
port’unu yönetiyor,

ß 16 dilde yıllık ortalama 20 milyon ça¤rıyı 
cevaplandırıyor,

ß 770 binden fazla ifl istasyonunun yönetimini yapıyor,
ß Türkiye’nin son üç yıldır en büyük dıfl kaynak kullanım

hizmet sa¤layıcılarından biri. (Kaynak: Interpro Biliflim
500).

Siemens Business Services için d›fl
kaynak kullan›m›



Üretim Sektörü
Üretim sektöründe faaliyet gösteren firmalar bugün;
kalite ve performanslar›n› art›r›rken maliyetlerini
düflürmek, artan rekabete ra¤men yeni pazarlarda baflar›
kazanmak, yeni ifl modelleri gelifltirmek ve elektroni¤in
gücünden en iyi flekilde yararlanmak durumundalar. Öte
yandan konsodilasyonlar›n artt›¤› bir ortamda uygun
stratejiler gelifltirmeye mecburlar.

Siemens Business Services'in bir partner olarak avantajlar›
ise flunlar;
ß Siemens, üretim sektörünün tarihsel gelifliminde 

önemli bir yere sahip. Ayr›ca hem üretici, hem de 
tedarikçi olarak, bir çok sektördeki birbirinden farkl› 
üretim süreçlerine zaten yabanc› de¤il,

ß Otomasyon Siemens'in en güçlü oldu¤u alanlardan 
biri,

ß SAP bazl› sistem ve süreç optimizasyonunda dünyan›n
en iyilerinden biri,

ß Elektroni¤in bu kadar önem kazand›¤› bir sektörde, 
dünyan›n en büyük elektrik ve elektronik flirketlerinden
biri olarak, firmalar için hem yenilik gücü, hem de 
deneyimiyle eflsiz bir partner,

ß ‹fl ve sistem entegrasyonu, de¤iflim yönetimi, proje 
ve partner yönetimi gibi uzmanl›klar›yla ideal bir 
destek,

ß Üretim ve tedarik zinciri yönetimi konular›ndaki 
deneyimiyle optimal çözümler üretebilecek bir stratejik
ortak.

Hangi alanlarday›z, hangi
sektörlere hizmet veriyoruz?

Finans Sektörü
Bugün finans sektörü küresel bazda büyük bir dönüflümden geçiyor
ve bu ortamda bir firman›n rekabet gücünü koruyabilmesi için birçok
yetene¤i bir arada kullanmas› gerekiyor. De¤iflime h›zla cevap verirken
çok güçlü bir risk yönetimi yapabilmek, tüketiciye seslenen ürün,
hizmet ve kanallar inan›lmaz bir h›zda çeflitlenirken yarat›c› çözümlerle
kendini farkl›laflt›rmak, birleflme ve sat›n almalar artarken hem
tüketiciye güven verip hem de her boyutta mükemmel bir entegrasyon
gerçeklefltirmek, yeni yasal düzenlemeler karfl›s›nda bocalamamak,
tüm bunlar› yaparken maliyetleri düflürebilmek gibi çok zor görevler
söz konusu.

Finans sektörünün karfl›s›ndaki en zor s›navlardan biri de teknolojiden,
özellikle de bilgi teknolojilerinden maksimum faydalanmak. Çünkü
bu transformasyon sürecinde teknoloji hayati bir öneme sahip.

Dünyan›n en büyük finans kurumlar›na hizmet veren Siemens
Business Services'in bir partner olarak avantajlar› ise flunlar;

ß Finans-spesifik uzmanl›¤›n›n bilgi ve iletiflim teknolojilerindeki 
kadar iyi olmas›,

ß Bugüne kadar maliyet azalt›m› ve operasyon etkinli¤i aç›s›ndan 
pek çok dünya çap›nda projeye imza atm›fl olmas›,

ß Basel II, Sarbanes Oxley, IAS ve di¤er  düzenlemelerin IT 
uygulamas›n› maliyet avantaj› yaratarak yapabilmesi,

ß SixSigma, BPR ve "Just-in-squence" gibi yöntem ve yaklafl›mlar› 
finans sektörüne uygulamadaki baflar›s›,

ß Güvenli¤in bu kadar önemli bir sektörde hizmet veren ba¤›ms›zl›¤›
ve etik konular›nda hakl› bir üne ve sayg›nl›¤a sahip olmas›,

ß Ön ofis ve arka ofis süreçleri için optimal çözümler sunarken ikisi
aras›ndaki transferi mükemmel bir flekilde gelifltirecek bir mimari
kurmas›,

ß Arka ofis ile da¤›t›m kanallar› aras›nda benzer ifl ak›fllar›n› entegre
edebilmesi,

ß D›fl kaynak kullan›m› alan›ndaki deneyimiyle bilgi merkezleri ve 
IT hizmetlerinin yap› d›fl›nda etkin bir flekilde çözümlenmesini 
sa¤lamas›.



Kamu sektörü
Küreselleflme dünyay› inan›lmaz bir h›zla de¤iflmeye
zorlarken devletlerin bunun d›fl›nda kalmas› mümkün
mü? Tabii ki de¤il. Devletlerin art›k vatandafllar›na çok
daha iyi hizmet verebilmesi, kendi içinde bütünlükle ve
entegre yap›lara dönüflmüfl olmas›, hemen her konuda
bilgiyi elde etme, iflleme, saklama ve kullanma konusunda
mükemmel iflleyen sistemlere sahip olmas›, uluslar aras›
düzenlemeleri h›zla hayata geçirmesi ve daha bir çok
zorlu¤u profesyonel yaklafl›mlarla çözmesi gerekiyor.
Bunlara ek olarak devletler, istihdam ve sosyal güvence,
s›n›r güvenli¤i, altyap› modernizasyonu gibi kritik konular›
da s›n›rl› bütçelerle çözümleme yükümlülü¤üyle karfl›
karfl›yalar. Dolay›s›yla devletlerin de t›pk› firmalar gibi
güçlü partnerlere ihtiyac› var.

Siemens Business Services'in bir partner olarak avantajlar›:

ß Düflük bütçelerle etkin idari süreçler gelifltirebilmesi,
ß Vize ve pasaportlar için gelifltirilen biyometrik çözümler

gibi yarat›c› çözümler ve yeni teknolojilerle 
vatandafllara güvenlik ve kolayl›k duygusunu ayn› 
anda yaflatmas›,

ß AB entegrasyon süreciyle ilgili ak›ll› çözümler sunmas›,
ß Etkin ön ve arka ofis uygulamalar›yla hizmet kalitesini

yükseltmesi,
ß Bat› Avrupa'n›n lider e-devlet tedarikçi firmalar›ndan

biri olarak bu alandaki deneyimi,
ß Microsoft, SAP ve Oracle gibi güçlü stratejik ortaklara

sahip olmas›.

Telekomünikasyon sektörü
H›z›n hayati önem tafl›d›¤› sektörlerden biri de
telekomünikasyon. Geçmiflte genifl band teknolojisine
ulaflmak zorken bugün art›k s›radanlafl›yor. ‹letiflimle
yay›nc›l›k, sabit hatlarla kablosuz teknolojiler aras›ndaki
s›n›rlar belirsizlefliyor. Bu büyük teknolojik devinim içinde
telekomünikasyon flirketlerinin bir yandan entegrasyon
ve otomasyona h›z verirken di¤er yandan etkinliklerini
art›r›p maliyetlerini düflürmesi gerekiyor. Bugünün
gündeminde yer alan önemli bir konu da yeni nesil
networkler (NGN) ve operasyon destek sistemleri
(NGOSS). Çünkü bunlar gelecekteki baflar›lar aç›s›ndan
kritik bir rol oynayacaklar.

Yaklafl›k 160 y›ld›r telekomünikasyon sektöründe lider
ve öncü bir rol üstlenen Siemens, bu alanda rakiplerine
göre önemli üstünlüklere sahip. Özellikle bulufllar ve
yenilikler konusundaki tart›flmas›z konumunun yan› s›ra
hizmet  veren ba¤›ms›zl›¤›yla sa¤lad›¤› güven duygusu,
ideal çözümleri bir arada sunabilme konusundaki esnekli¤i
ve bu alandaki ifl gücü ile de çok güçlü bir partner.

Siemens'in 1200'ü off shore (Hindistan), 690'› near shore
(Do¤u Avrupa) olmak üzere 2400 dan›flman› Telekom
sektörü üzerine odaklanm›fl durumda.

Bu ortamda Siemens Business Services'in bir partner
olarak di¤er avantajlar›:
ß Maliyetleri düflürüp gelirleri art›rmay› sa¤layacak çok

çeflitli hizmetler sunmas›,
ß OSS ortam›n›z› gelifltirme ve entegre etmede 

kullanabilece¤i 10 y›ll›k tecrübesinin bulunmas›,
ß Global Kaynak Havuzu (Global Resource Pool) temelli

dünya çap›nda Telco projelerinde kazand›¤› yetenekleri
sizin iflinize transfer edebilecek olmas›,

ß Siz yeni içerik servisleri gelifltirirken medya 
sektöründeki uzmanl›¤›yla size yard›m edebilmesi,

ß IC teknolojisini tüm aç›l›mlar›yla sunmas›, off shore 
modellerini optimize etme yetene¤i,

ß Telekomünikasyon sektörünün geliflimine katk›da 
bulanan Telekomünikasyon sektörü yetkinlik merkezi

 gibi bir merkeze sahip olmas›.

Enerji Sektörü
Tekelleflmifl bir sektörden rekabet ve özellefltirmenin söz
konusu bir ortama geçen enerji sektörünün karfl›s›nda
birçok zorluk var: Yeni yasal düzenlemeler ve yasal
zorunluluklar-k›s›tlamalar, yeni ortakl›klar-birleflmeler,
fiyat bask›s›, tüketici memnuniyeti konusundaki bask›...
Özellikle de birleflmeler, sat›n almalar›n enerji flirketlerini
yeni iletiflim yat›r›mlar› yapmaya zorlamas›. Bu konudaki
dönüflümün sa¤l›kl› olabilmesi, operasyon etkinli¤i
sa¤larken maliyetleri düflürmeye yönelik ad›mlar
at›labilmesi için güçlü dan›flman ve partnerlere ihtiyaç
duyulmas›. Genel bafll›klar bunlarken, do¤al olarak,
bölgesel bazda farkl› ihtiyaçlar da ön plana ç›k›yor.

Bu ortam her fleyden önce sizin iflinizi ve ihtiyaçlar›n›z›
anlayabilen birileriyle çal›flman›z› zorunlu k›l›yor. Siemens
Business Services'›n enerji sektöründeki müflterileri
aç›s›ndan en önemli kriterler biri, Siemens'in enerji
alan›ndaki büyük oyunculardan biri olarak sahip oldu¤u
deneyim ve baflar›lar.

Bu ortamda Siemens Business Services'in bir partner
olarak di¤er avantajlar› ise:
ß Sahip oldu¤u Kamu hizmetleri sektörü yetkinlik 

merkezi sayesinde müflterileri için de¤er yarat›m›n› 
sürekli ve sürdürülebilir k›lmas›,

ß IT alan›ndaki üstünlü¤ünü enerji sektörüne h›zla 
transfer edebilmesi; IT konsolidasyonu ve sistem 
entegresyonu konusundaki referanslar›,

ß ICT ihtiyaçlar› konusundaki derin kavrama gücü,
ß Sadece en büyük SAP müflterilerinden biri de¤il, 2600

dan›flman›yla ayn› zamanda en büyük SAP 
partnerlerinden biri olmas›,

ß Ön ve arka ofisin fonksiyonlar›n›n entegrasyonunu 
kapsayan servis ve faturalama süreçleri.



Referanslar›m›z

Türkiye

ß Ak Emeklilik
ß Alitalia
ß Amadeus
ß Arçelik
ß Aria
ß AT&T
ß BankEuropa
ß BenQ
ß Citibank
ß Coca-Cola
ß DaimlerChrysler
ß Delphi

ß DenizBank
ß Eczac›bafl›
ß Enka
ß Finansbank
ß Fintur
ß Fortis
ß Garanti Bankas›
ß T.C. Maliye

Bakanl›¤› Gelir
‹daresi Baflkanl›¤›

ß HSBC
ß Kara Ulaflt›rmas›

Genel Müdürlü¤ü

Global
ß Allianz
ß Barclays
ß BBC
ß Bewag
ß British Telecom
ß Cable & Wireless
ß Italian Carabinieri
ß Commerzbank
ß Continental
ß Deutsche Telekom
ß Deutsche Bank
ß Edison

ß E-on
ß Ferrari
ß Ford
ß Fortis
ß France Telecom
ß GM
ß Hella
ß UK Home Office
ß HSBC
ß John Deere
ß Mark E
ß MetLife

ß Morgan Stanley
ß ProSiebenSat.1

Media AG
ß Rhein Energie
ß Telecom Italia
ß Telefonica
ß TimeWarner
ß Toyota
ß Tucson Electric

Power
ß Vodafone
ß Volkswagen

ß Maliye Bakanl›¤›
ß Microsoft
ß Milli Emlak Genel

Müdürlü¤ü
ß Pegasus

Havayollar›
ß Roche
ß Siemens
ß Tellcom
ß Türk Telekom
ß Turkcell
ß Türkiye ‹fl ve

‹flçi Bulma Kurumu



ß BBC / Bütün bilgi teknolojilerinin 
sorumlulu¤u, yard›m masas› vb. hizmetler.

ß National Savings and Investments 
(NS&I) Bank / NS&I için tüm 
operasyonel ve BT hizmetlerinin 
sa¤lanmas› kapsam›ndaki proje

ß AUDI AG / masaüstü ve ba¤l› birimlerin 
destek hizmetleri; ürün tedariki, kurulum
ve yerinde destek hizmetleri de dahil tüm
BT hizmetleri.

ß Met Life / ABD'nin önde gelen sigorta 
flirketlerinden Metlife'›n masaüstü 
bilgisayarlar› yönetimi, data merkezi 
iflletimi, ça¤r› merkezi iflletimi ve sunucu
deste¤inin verilmesi.

ß Microsoft / Çal›flanlara yönelik yard›m 
masas›, masaüstü birimlere donan›m ve 
yaz›l›m parçal› ve yerinde destek 
hizmetleri; IMAC ve kullan›c›dan ba¤›ms›z
BT aktivitelerinin (Ses, Network, Video 
Konferans sistemlerinin deste¤inin 
verilmesi) sa¤lanmas›.

Baz› örnek projeler
Dünya



ß VEDOP - Maliye Bakanl›¤› Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi / Türkiye'nin En Büyük
Sistem Entegrasyon Projesi. 2002 y›l›nda
TÜS‹AD e-DEVLET ÖDÜLLER‹- Devletten Bireye
kategorisinde birincilik ödülü ve 2003 y›l›nda
COMPUTERWORLD HONORS-Devlet ve Kar
Amac› Gütmeyen Organizasyonlar Kategorisi
birincilik ödülü ald›.
ß KUGM - Ulaflt›rma Bakanl›¤› Kara
Ulaflt›rmas› Genel Müdürlü¤ü Otomasyon
Projesi / Genel Müdürlük, Bölge Müdürlükleri
ve bu bölgelere ba¤l› flube ve s›n›r kap›lar›n›n
otomasyonu; Uygulama ve Veritaban›
Sunucular›, Harici Veri Depolama ve
Yedekleme Sistemleri ile güvenlik ürünleri
temini; altyap› kablolama iflleri ve network
cihazlar› temini; Bilgi ‹fllem Merkezinde
kurulmufl olan sistemler üzerinde merkezi
WEB tabanl› uygulama yaz›l›m› gelifltirilmesi;
web sayfas›n›n tasarlanarak, kullan›ma
geçirilmesi.
ß TBS - Emniyet Genel Müdürlü¤ü Trafik
Bilgi Sistemi / Mobil trafik denetimini
sa¤layan  ilk .net ve ilk mobil e-devlet projesi.
Mobil polis ekiplerinin merkezden takibi ve
uzaktan  bilgi sorgulama; Polnet veritaban›
üzerinden CBS tabanl› Karar Destek Sistemi;
mobil ekiplere GPS cihaz›; elde tafl›nabilir
tablet bilgisayarlar, GPRS, GPS, web, istemci-
sunucu ve CBS uygulama bileflenleri gibi
ba¤›ms›z teknolojilerin tek bir sistem
içerisinde entegre edilmesi; kuruma özel
uygulama yaz›l›mlar›; Emniyet Genel
Müdürlü¤ü Web sitesi.
ß ÇKYS - Sa¤l›k Bakanl›¤› Çekirdek Kaynak
Yönetim Sistemleri / Sa¤l›k Bakanl›¤› Merkez
Teflkilat› ve ‹l Sa¤l›k Müdürlüklerinde insan
kaynaklar›, malzeme kaynaklar›, mali
kaynaklar, ilaç ve eczac›l›k sistemi ve Bakanl›k
Yönetim ‹fllevlerinin detayl› otomasyonu; web
tabanl›, veritaban› a¤›rl›kl› ve çok büyük
ölçekli ifllevsel içerik;  yard›m masas› ve
kullan›c›lar için yerinde destek ve e¤itim
ß Türk Telekom - 118 ve ADSL Ça¤r›
Merkezi / 118 bilinmeyen numaralar ve ADSL
teknik destek ça¤r› merkezlerinin iflletimi,
ça¤r› merkezi çal›flanlar›n›n ifle al›nmas›,
e¤itilmesi.
ß TGSC - Global Ça¤r› Merkezi Projesi /
Birbirinden ba¤›ms›z çal›flan Ça¤r› Merkezi
Hizmetlerini tek bir çat› ve tek bir yönetim
tarz› alt›nda birlefltirip etkinli¤in art›r›lmas›.
Gelen ça¤r›lar›n dünya üzerinde dört ayr›

merkezden (Kanada Toronto, ‹talya Milano,
Filipinler Manila ve Türkiye ‹stanbul)
cevaplanmas›.
ß Service Factory - SBS'in Avrupa'daki
Müflterilerine Türkiye'den Destek / SBS'in
Avrupa'daki müflterilerinin kullan›c›lar›na
yönelik sunucu ve masaüstü sistemleri için
yap›land›r›lan projede SBS Türkiye'den ça¤r›
merkezi hizmeti verilmesi
ß Amadeus - IT D›flkaynak Kullan›m› /
Amadeus rezervasyon sistemini kullanan
seyahat acentelerinde bulunan PC ve
yaz›c›lar›n roll-out ve bak›m›.
ß Delphi - SAP Uygulama Hizmetleri /
Delphi Automative grup flirketlerinden; Delphi
Diesel'in SAP 4.6 (MM, SD, FI, AA, CO, PP
modülleri için) ve Delphi Packard '›n SAP 4.6
(MM, SD, FI, CO, PP modülleri için) uyarlama
hizmetleri verilmesi.
ß HSBC - Ça¤r› Merkezi / Bankac›l›k
sektöründeki d›fl kaynak kullan›m yoluyla
hizmet veren ilk ça¤r› merkezi.
ß Fortis Bank - Ça¤r› Merkezi / Masaüstü
bilgisayar ve laptop kullan›c›lar›na destek
hizmetleri;
ß Ak Emeklilik - Doküman Yönetimi ve
CRM Uygulama Gelifltirme Projesi / CRM
uygulamas› gelifltirilmesi; doküman yönetimi
sisteminin uygulamas›; elektronik ifl
ak›fllar›n›n tan›mlanmas› ve uygulanmas›
ß Metro Turizm - Veri Merkezi / Genifl
kapsaml› ve  küçük acentalar›n BT
sistemlerinin kurulmas›, birbirlerine
ba¤lant›lar›; sunucu bar›nd›rma, ça¤r› merkezi
ve bak›m hizmetleri.
ß Eczac›bafl› - Saha Gücü Otomasyonu /
Tüm Türkiye'de t›bbi tan›t›m sorumlular›na
mobil cihaz temini, bu cihazlar arac›l›¤›yla ve
web üzerinden saha aktivitelerine iliflkin bilgi
al›flveriflinin sa¤lanmas›; sahadan toplanan
verilerin merkeze aktar›m›; raporlama; mobil
cihazlara yard›m masas› ve bak›m destek
hizmetleri verilmesi.
ß Enka - SAP Uygulama Hizmetleri / SAP
4.7 (MM, SD, FI, AA, CO modülleri için)
uygulama
ß Mercedes Benz - Masaüstü
Bilgisayarlar›n Yönetimi / Kullan›c› destek,
yaz›c› bak›m ve üçüncü parti yaz›l›m destek
hizmetleri.
ß ESGAZ (Eskiflehir Do¤al Gaz Da¤›t›m
A.fi.) - Sistem Entegrasyonu /
Operasyonlar›n merkezi bir sistemden

yürütülmesine yönelik olarak yap›n›n
kurulmas›, e¤itim ve bak›m hizmetleri;
flirketin donan›m ve network sistemleri ve
uygulamalar›n›n tasarlanmas› ve
oluflturulmas›; Co¤rafi Bilgi sistemi (GE
Smallworld), ‹nsan Kaynaklar› Sistemi,
Muhasebe Sistemi ve Bütçeleme, Abone
Yönetim Sistemi uygulamalar›n›n tasar›m› ve
oluflturulmas›; uygulamalar›n ifl ak›fl›na göre
entegrasyonu.
ß PEGAZ (Malatya Do¤al Gaz Da¤›t›m A.fi.)
- Sistem Entegrasyonu / Operasyonlar›n
merkezi bir sistemden yürütülmesine yönelik
olarak yap›n›n kurulmas›, e¤itim ve bak›m
hizmetleri; Abone Bilgi Yönetim , Co¤rafi
Bilgi, Mali Kaynak Yönetim  ve ‹fl Yönetim
sistemleri; donan›m ihtiyac›n›n karfl›lanmas›
ve bak›m hizmeti.
ß ANADOLUGAZ (Anadolu Gaz Do¤al Gaz
Da¤›t›m A.fi.) - Sistem Entegrasyonu /
Anadolugaz'›n her türlü operasyonel yaz›l›m
ihtiyac›n› karfl›lamak için birden fazla
lokasyondan eflzamanl›, merkezi bir sisteme
ba¤lanarak operasyonlar›n yürütülmesinin
sa¤lanabildi¤i yap›n›n kurulmas› ve bak›m
hizmetleri; Abone Bilgi Yönetim , Co¤rafi
Bilgi, Mali Kaynak Yönetim  ve ‹fl Yönetim
sistemleri.
ß ARGAZ (ARSAN Do¤al Gaz Da¤›t›m A.fi.)
-Sistem Entegrasyonu / Argaz'›n her türlü
operasyonel yaz›l›m ihtiyac›n› karfl›lamak
amac›yla birden fazla lokasyondan,
eflzamanl›, merkezi bir sisteme ba¤lanarak
operasyonlar›n yürütülmesinin sa¤lanabildi¤i
yap›n›n kurulmas› ve bak›m hizmetleri; Abone
Bilgi Yönetim , Co¤rafi Bilgi, Mali Kaynak
Yönetim  ve ‹fl Yönetim sistemleri; kurulan
yap›n›n çal›flmas›n› sa¤layacak olan her türlü
network cihaz› ve donan›msal ihtiyac›n
karfl›lanmas› (iflletim sistemleri ve veritaban›
yönetim sistemleri dahil) ve bak›m hizmeti.
ß ‹ZM‹RGAZ Do¤al Gaz Da¤›t›m A.fi. -
Sistem Entegrasyonu / ‹zmirGaz A.fi.'nin her
türlü operasyonel yaz›l›m ihtiyac›n› karfl›lamak
amac›yla, merkez ve 12 adet flubenin merkezi
bir sisteme ba¤lanarak operasyonlar›n
yürütülmesinin sa¤land›¤› yap›n›n kurulmas›
ve bak›m hizmetleri; Abone Bilgi Yönetim,
Co¤rafi Bilgi, Mali Kaynak Yönetim  ve ‹fl
Yönetim sitemleri; kurulan yap›n›n çal›flmas›n›
sa¤layacak olan her türlü network cihaz› ve
donan›msal ihtiyac›n karfl›lanmas› ve bak›m
hizmeti.

Türkiye



1856'dan beri Türkiye'de faaliyet gösteren
Siemens'in ülkemizin gelifliminde önemli bir
yere sahip. Türkiye'nin sanayileflmesinde
lokomotif firmalardan biri olan Siemens, pek
çok ilk ve yenili¤in de hayata geçmesini
sa¤lad›. 1958-2000 y›llar› aras›nda Siemens-
Koç ortakl›¤› Simko Ticaret ve Sanayi A. fi. ile
afl›lmas› zor bir baflar› modeli oluflturdu. 2000
y›l›nda bu ortakl›¤›n sona ermesiyle
çal›flmalar›n› Siemens Sanayi ve Ticaret A.fi.
ad› alt›nda sürdüren flirket; her biri Türkiye
için çok önemli faydalar yaratan 8 operatif
bölüm sahip:
ß Otomasyon ve Kontrol,
ß Enerji,
ß Komünikasyon Sistemleri,

ß T›p Çözümleri,
ß Ulafl›m Sistemleri,
ß Bina Teknolojileri,
ß Yaz›l›m ve Sistem Mühendisli¤i,
ß Gayrimenkul Yönetimi.

Ayn› zamanda güçlü bir kurumsal vatandafl
kimli¤iyle var olan Siemens Türkiye, resimden
müzi¤e, foto¤raftan arkeolojiye birçok alanda
destek ve sponsorluk çal›flmalar›yla ülkemizin
kültürel geliflimine de katk›da bulunuyor.

Nitelikli insan gücü yetifltirilmesine yönelik
olarak kurulan Siemens Akademi ise
küreselleflme ve rekabet ça¤›nda Türkiye'nin
f›rsatlar› iyi de¤erlendirmesini hedefliyor.

Siemens Türkiye



1856
Siemens & Halske (S&H) arac›l›¤›yla Türkiye'ye
ilk telgraf cihaz›n›n sevk edilmesi.

1881'e kadar
Türkiye'de bir telgraf  flebekesinin kurulmas›
(Ancak S&H'nin kat›l›m›n›n türü ve kapsam›
ispatlanmam›flt›r).

1894
S&H Viyana'n›n Carl Reiser'› Türkiye için
temsilci olarak tavsiye etmesi.

1907
A¤›rl›kl› olarak Avusturya Siemens
Schuckertwerke (ÖSSW) taraf›ndan organize
edilen, Siemens- Schuckertwerke (SSW)'nin
bir bürosunun ‹stanbul'da kurulmas›.

1908
Rodos-Dernah(Osmanl› Hükümdarl›¤›)telgraf
hatt› için elektrikli donan›m parçalar›n›n sevk
edilmesi.

1913
SSW ve Telefunken aras›nda sözleflme:
SSW.Telefunken'in, telsiz iflleri alan›ndaki
yetkili kiflileri ile birlikte, Türkiye'deki
faaliyetlerini devralmas›, 1916 y›l›nda
sözleflmenin yenilenmesi.

1918
Art›k Viyana üzerinden de¤il, Berlin üzerinden
organize edilen ‹stanbul'daki Siemens
temsilcili¤inin yeniden düzenlenmesi.

1924
Siemens temsilcili¤inin teknik büroya
dönüfltürülmesi.

1925
‹stanbul teknik bürosunun bafll› bafl›na bir
Türk iflletmesine dönüfltürülmesi(Elektro-
Radio).

1927
Elektro-Radio'nun tekrar Siemens Societe
Anonyme Turque d'Electricite ismini almas›.

1932
Tarnopol mühendislik firmans›n›n Siemens
temsilcili¤ini faaliyet binas› ile birlikte
devralmas›, II.Dünya Savafl› dönemine kadar
SSW'nin Sazmaz firmas› taraf›ndan temsil
edilmesi.

1942
Tarnopol Mühendislik firmas›n›n likidasyona
geçmesi.

1949
S&H'nin Türkiye temsilcili¤ine, iki firman›n
ba¤lanmas›: Türk Radyo ve Elektrik fiirketi ve
Umelek.

1953
Türkeli  Ticaret ve Anonim fiirketi'nin ‹stanbul
Galata'da faaliyet göstermeye bafllamas› ile
birlikte S&H ve SSW münferit temsilciliklerinin
birlefltirilmesi.

1958
Türkiye temsilcili¤inin Siemens'in %20 pay
sahibi oldu¤u Simko Ticaret ve Sanayi Afi'ye
devredilmesi.

1963
Mudanya'da Siemens'in yönetimi alt›nda
bulunan Türk Siemens kablo fabrikas›n›n
kurulmas›

1965
Mudanya'da güçlü ak›m kablo üretimine
bafllanmas›.

1967
Siemens AG'nin, Türkiye temsilcili¤indeki
(Simko Ticaret ve Sanayi A.fi.)pay›n›n
art›r›lmas› sonucu ço¤unluk hissesine sahip
olmas›.

1971
Mudanya'da, haberleflme kablolar›n›n üretimi
amac›yla 160 çal›flan›n istihdam edildi¤i ilave
bir fabrikan›n kurulmas›, Türkiye'de Siemens
çal›flanlar›n›n faydalanabilecekleri ilave bir
özel sosyal sigorta olana¤› sa¤layan Siemens
Vakf›'n›n kurulmas›.

1974
Siemens aktivitelerinin bir araya getirilmesi
ba¤lam›nda, Türkiye'de UB Med'in temsilcisi
olan Hatafl A.fi.'nin, %100 oran›nda Simko
taraf›ndan sat›n al›n›p bünyeye kat›lmas›.

1977
Hukuki sebeplerden dolay› Etmafl'a,
Türkiye'deki Siemens AG'nin temsilcili¤inin
devredilmesi, Etmafl'›n bu ba¤lamda Hatafl'›
sat›n almas›.

1983
Etmafl'›n bir ülke ortakl›¤› statüsünü almas›.

1985
Türkiye'deki Siemens temsilcili¤inde  faaliyet
gösteren çal›flan say›s›n›n 1700'lere ulaflmas›.

1989
Volkswagen Elektrik Sistemleri A.fi.'nin
kurulmas›.

1990
Osram Ampul Ticaret A.fi.'nin kurulmas›.

1991
Siemens Nixdorf Bilgisayar Sistemleri A.fi'nin
kurulmas›.

1992
Siemens Ev Aletleri Tic.A.fi. (BSHG)'nin
kurulmas›.

1995
PEG Profilo'nun %66's›n›n Siemens ile Bosch
taraf›ndan devral›nmas›yla Siemens Ev
Aletleri Tic.A.fi.'nin yeniden yap›lanarak  BSH
Ev Aletleri ad›n› almas›.

1997
Siemens Business Services Sistem Hizmetleri
A.fi. ile Siemens Finansal Kiralama A.fi'nin
kurulmas›.

1999
Küresel bazda Siemens'in kablo üretimini
Pirelli'ye devretmesi sonucu Mudanya'da
kurulu olan Türk Siemens Kablo fabrikas›n›n
Türk Pirelli'ye devresilmesi.

1999
‹ki yeni flirketin Siemens ailesine
kat›lmas›:Siemens Fiber Optik Kablolar› Ltd.fiti
ve Siemens Otomotiv San. Tic Ltd. fiti.

1999
Siemens Nixdorf'daki organizasyon de¤iflikli¤i
ile Fujitsu Siemens Computers Sistemleri
Ltd.fiti.'nin kurulmas›.

2001
42 y›ld›r bir Siemens-Koç grubu ortakl›¤› olan
Simko Tic. ve San. A.fi.'nin hisselerinin
tamam›n›n Siemens taraf›ndan devral›nmas›
sonucu ad›n›n Siemens Sanayi ve Ticaret A.fi.
olarak de¤iflmesi.

Kilometre tafllar›yla Siemens Türkiye:

Siemens Business Services Türkiye'nin Vizyonu:
"Sahip oldu¤umuz insan kayna¤›, Türkiye'nin bilgi toplumuna dönüflümüne en büyük katk›y› sa¤lar."

Siemens Business Services Türkiye'nin Misyonu:
"Bilgi ve iletiflim teknolojilerini kullanarak sundu¤umuz hizmetlerle müflterilerimiz için de¤er yarat›r›z ve verdi¤imiz
sözü tutar›z."
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