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Daha "zeki" bir
tedarik zinciri

Klresellesme ve is diinyasi... Bir dakika durup dislnelim; sadece
degisimden s6z edebilir miyiz? Hayir, ¢linki kiiresellesmenin is
dlnyasi Ustiindeki etkisi icin degisim s6zctigu hafif kaliyor. Bu bir
doénlsim! Her giin, bildigimizden ¢ok farkli bir diinyaya yeni kapilar
acthyor.

Bambaska dinamiklerle isleyen, gz ardi edilemeyecek zorluklar ve
firsatlarla dolu, tiketicinin hi¢ olmadigi kadar gliclii oldugu yeni bir
is ortami s6z konusu artik. Yakin bir gegmise kadar diiz bir hat
Gstlinde ilerleyen bir deder yaratim zincirinde performans
gosteriyorduk; artik genis bir dederler agiyla karsi karsiyayiz.

Oyle ki artik kafamizin icinde bile isimiz; her bir cephesi gériinmez
aglarla birbirine bagh ¢ boyutlu, hareketli, stirekli evrim geciren bir
organizma gibi olmak zorunda. Ve is hayatindaki evrimin bir ucunda
insan varsa, diger ucunda da teknoloji var... Kafamizdaki gériinmez
aglarin teknolojideki karsihgi ise -belki de- kablosuz teknolojiler: Bir
baska deyisle her gecen giin genisleyen ve boyut kazanan isimiz icin
en 'akici' ve glvenli yol.

Hiz, akicilik, giivenli ve dogru bilgi iletimi... E§er konumuz tedarik
zinciri ise bunlar hayat damarlari.

Giderek hizlanan Uriin yasam doénglleri, keskinlesen rekabet, yeni
yasal diizenlemeler, binlerce secenekle kusatiimis tiketiciler,
dngoriilemeyen bir cok gelisme... iste bu ortamda gercek rekabet
avantajini yaratacak teknoloji: RFID (Radio Frequency Identification)
yani radyo frekansiyla tanima teknolojisi.

Ustiinliigii tartisiimayan bir
teknoloji

Radyo frekansiyla tanima teknolojisi aslinda
50 yildir biliniyor. Ancak bugiin geldigi nokta
itibariyle RFID, var olan teknoloji ikliminde
rakipsiz bir konuma sahip. Clinki hicbir
kontak olmaksizin; lokasyon, cevre kosullari
ve gorlndrlik gibi faktorleri tamamen g6z
ardi ederek etiket Ustiindeki bilgiyi okuma,
yazma ve kaydetme yetenegine sahip.

Uretim, perakendecilik ve lojistik alanlarinda
kullanilan RFID teknolojisinin miisteri
acisindan anlami su: Tatmin, tasarruf, yalinlik,
es zamanlilik ve sinerji. Uriinlerin tanitilmasi,
dagitilmasi ve depolanmasi asamalarinda
RFID'nin barkodlu veri toplama sistemlerine
gore 6nemli Gstlinllkleri var:

= Zor cevre kosullarina gére dayaniklilk;
kar, sis, buz, boya gibi faktérlerden
etkilenmemesi,

= RFID etiketlerinin manuel operasyona
gerek kalmadan okunabilmesi,

= Ayni anda bircok etiketin okunabilmesi,

= Tek bir etiketin bir defadan fazla
kullanilabilmesi.

Ayni anda Urtin bulunurlugunu optimize
eden, otomatik yenilemeye imkan veren,
siparis takibini saglayan ve calisanlara
tlketicilerle ilgilenmek icin daha ¢cok zaman
veren RFID, sadece maliyet kalemlerini
distrmez; isin bitlinlinde bliyime ve gelir
artisi saglar. Bir 6rnek vermek gerekirse,
dlinyaca Unlt Wal-Mart'in RFID
cozlimlerinden elde ettigi toplam faydanin
maddi karsiligi yilhk 8.35 milyon USD
civarinda. Etkileyici degil mi?




ihtiyaclariniz ve RFID

Her sektoriin kendine 6zgl zorluklari ve
ihtiyaclari var. Ama hangi sektérde olursa
olsun, Uretim yapip pazara lrlin sunan her
firmanin temel ihtiyaclari degismiyor:

= Uretim ve lojistik siireclerinde veri akisinin

hizli olmasi ve otomatik olarak takip
edilmesi,

= Uriin yasam déngiisii asamalarinin,
ozellikle son kullanim tarihlerinin
izlenmesi,

= Uriin kaybi olmaksizin ic ve dis hareketleri

izlemek, Urlin ve sirec bilgisini net
gormek,

= Garanti suresi, yedek parca durumlari gibi
satis sonrasi hizmetlerin glincel bilgilerle

ylrutilmesi.

Eger RFID teknolojisine sahipseniz;

Pazardaki Grlintintiziin durumunu net bir
sekilde gorlp, satis noktalarini takviye
edebilir, son kullanma tarihi konusunu iyi
yonetebilir veya sessiz bir sekilde iade
alabilirsiniz,

Stok yonetiminiz etkinlesir, depolama
maliyetleriniz dogal olarak diiser, envanter
kesinligi saglanir,

Uretim ve sevkiyatta kayiplar hem siirecler
daha iyi yonetildigi hem de kot niyetli
girisimlere karsi ¢ok gliclii bir dnlem
alindigiicin azalr,

Cikis noktalarinda yi§ilma olmamaya
baslar,

Satis sonrasi garanti hizmetleri rahatlar,
Tedarik zincirindeki hatalar en aza iner ve
bu cok yonli faydalar sonucunda
gelirleriniz artar.




2004 yilinda Fortune Global
tarafindan diinyanin bir numaral
elektrik-elektronik mihendisligi
sirketi olarak tanimlanan
Siemens, bircok alanda oldugu
gibi RFID'de de oncii ve lider bir
konuma sahip. RFID ve baglantili
alanlardaki deneyimini Siemens
IT Solutions and Services
aracthgiyla is diinyasinin
faydasina sunan Siemens, Uretim,
lojistik ve perakende
sektoriindeki misterilerine
bitlincil céziimlerle cok boyutlu
faydalar sunuyor.

Gercek zamanli tedarik zinciri vizyonu; stratejik bir bakis acisinin
yaninda muhendislik, teknoloji ve is yeteneklerinin bir bilesimini
gerektirir. Clinkli RFID ile elde edeceginiz data, geleneksel barkod
teknolojisiyle elde edeceginizin ¢ok 6tesindedir; dogal olarak bu bilgi
akisinin filtre ve analiz edildikten sonra is bilgisine dontsttrilmesi
gerekir. Yaninizda kim var? Bunu yapabilecek bir partner mi? Once
sizi dikkatle dinleyip, sonra kendi bilgi ve yetkinligini devreye sokacak,
var olan siiregler biitiniini sistematik olarak analiz edebilecek yetkin

birileri mi?

Peki baska yeterlilikler? Partneriniz elektrik-elektronik ve miihendislik
alanlarinda nasil bir sirket oykiistine sahip? Multi-disipliner ve multi-
sektorel deneyim ve yeteneklere sahip mi? RFID'ye yatirimi ne kadar,
referanslari neler? Sorular cogaltilabilir. Ama belki biraz da cevaplara

bakmak gerek.
Sadece Siemens icin gecerli sebepler:

Yazilim, fiziksel altyapi, ara-yazilim, IT
entegrasyonu ve is stirecleri dénlisimin
ayni anda sunabilen, diinyada bu alanda
her noktada tam yetkinlige sahip tek sirket
olmasi,

RFID konusunda 30 yila yakin bir sliredir
calismasli ve bu konuda 6rnek olusturan,
ufuk acan diizinelerce basariya imza atmis
olmasi,

Global olarak 250.000'in Ustiinde cihaz
kurmus olmasi,

Diinyanin gesitli yerlerinde, tamamen
sektdr-spesifik uygulamalarla is faydasi
yaratan RFID test merkezleri ve
laboratuvarlarina sahip olmasi,

Normal kosullarda saniyede -hatasiz- 3
metre okuma hizi,

Dinyanin ilk transatlantik RFID
uygulamalarindan biriyle global tedarik
zinciri deneyimi,

Genisletilmis tedarik network'tinliz icin
global destek,

Diinya lizerinde otomasyon, lojistik, IT
hizmetleri ve is slirecleri mihendisligi
stline calisan 100.000'inin Ustlinde
Siemens calisani,

Endustriyel altyapi, telekomiinikasyon ve
teknoloji insasi gibi spesifik alanlar
kapsayan cok boyutlu ve cok cepheli bir
uzmanlhk.
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Dis kaynak kullanimi alaninda diinyanin en
biylk 10 servis saglayicisindan biri olan
Siemens IT Solutions and Services; RFID
uygulamalari konusunda da diinya lideri.
40'dan fazla tlkede faaliyet gosteren Siemens
IT Solutions and Services'in en 6nemli 6zelligi
musterilerini tim deger yaratim sireci
boyunca desteklemesi. Danismanliktan
sistem entegrasyonuna, IT altyapilarinin
sunulmasindan tam kapsamli dis kaynak
kullanimi projelerine kadar ¢ok cesitli
hizmetler Gireten Siemens IT Solutions and
Services; Siemens'in sadece yaratici gliclini
degil; birbirinden cok farkli sektérlerde hem
Uretici, hem de tedarikgi olarak sahip oldugu
bilgi ve deneyimini de sunuyor. Dolayisiyla
s6z konusu olan, bitlincil ¢coziimler sunma
yeteneginin network giicliyle gticlendirilmesi.

RFID Degerlendirme Metodolojisi

Siemens IT Solutions and Services tarafindan
gelistirilen RFID Degerlendirme Metodolojisi
su unsurlari kapsar:
Musteri icin katma deger yaratacak
streclerin ve izlenmesi gereken bilgilerin
tespit edilmesi,
Lojistik is sreclerinin RFID teknolojisi
dogrultusunda yeniden tasarimi ve
standardizasyonu,
Mevcut stireclerin detayli bir sekilde analiz
edilmesi,
Gerekli stireclerin tanimlanmasi,
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Ana performans gostergelerinin
belirlenmesi,

Tedarik zincirindeki akisin daha kesintisiz
hale getirilmesi,

Bilgi akisinin dogru ve glincel takibi,

ROI Hesaplama,

Mevcut uygulamalarla entegre
calisabilmek icin gereken altyapinin
olusturulmasi,

Sistem entegrasyonu ve uygulama.

Danismanlik
Etiketler GlamrEn IT ve iletisim \ RFID-spesifik Yazilim Miihendislik senkronilzasyonu
altyapisi arayazilim /entegrasyonu/ kurulum

Entegrasyon




Siemens, diinyanin en blytik Ureticilerinden
biri olarak tretim sektoriinde RFID
teknolojisinin gercek potansiyelini ortaya
koyabilecek en ideal isim. is siirecleri
konusundaki derin bilgisi ve alan deneyimi;
katma deger yaratimi konusunda Siemens'i
neredeyse rakipsiz kiliyor. "Otomasyonda bir
numara" seklinde tanimlanmasi ise, hizl bir
donistm icindeki sektorlin evriminde etkin
bir rolli olduguna isaret ediyor. Siemens, bir
Tier One tedarikcisi olarak, OEM'lerin hizh
yenilikler ve maliyet indirimi konusundaki
ihtiyaclarini en iyi sekilde anlamalarini ve
¢O6zim Uretmelerini sagliyor.

Buglinlin kiresellesmis ortaminda sektoriin
ana oyunculari ve komponent Ureticileri,
karisik tedarik aglarini “tam-sirali” ve “tam-
zamaninda” hale getirmek durumundalar. Bu
noktada RFID bir cok avantaj anlamina
geliyor: gercek zamanl Uriin izleme, kaliteyi
ylikseltecek ekipman kullanimi, elektronik
secere ve operator etkinliginin yani sira dis
Uretim fazlarinin daha iyi entegrasyonu ve
goranuirlugu.

RFID, ayni anda slire¢ glivenligini ve data
kalitesini destekleyerek materyal planlamasini
optimize eder, hata oranini diistirlr, nakliye
strecini hizlandirir. Ayrica SAP Auto-ID
altyapisinin entegre edilmesi ise son derece
kompleks ve dagitiimis is siireclerinin bir
araya getirilip optimize edilebilecegini
gOstermistir.

Piyasaya her gecen giin cok daha fazla Griin
sunuldugu bir ortamda ambalajh trtinler
pazari bir cok zorlukla karsi karsiya. Talep
ekonomisini, 6ncelikli olarak tiiketici
sadakatinin azalmasi, talepte istikrarsiz
dalgalanmalar ve beklentilerin ylikselmesi
seklinde yasayan bu sektor icin RFID'nin bir
cok yenilikgi ¢c6zimdi var. Bu sektdrdeki
sirketlerin envanter dongulerini artirmaya ve
yeniden dolum déngulerini kisaltmaya
ihtiyaclari var. RFID'nin dogru partnerle
uygulanmasi gercek zamanli data
entegrasyonu, daha blyiik operasyonel
etkinlik, tiketicinin daha iyi anlasiimasi ve
daha gliclti Grlin ayrismasi gibi sonuglar verir.

Siemens IT Solutions and Services ile,
yaninizda hardware, software ve siire¢
konusunda uzman bir partnerin olmasinin
guivenini yasayarak RFID konusunda ¢ok hizli
bir atilim yapabilirsiniz. Birbirinden cok farkh
ve hi¢c benzesmeyen datalari dogru zamanda
entegre edebilen RFID Degerlendirme
Metodolojisi ile desteklenmis tedarik zinciri
gelir marjlarini artiracak yeni firsatlar yaratir.
Fireyi azaltarak ve daha kaliteli satis datasi
saglayarak daha iyi mal ikmalini ve geri
cekmeyi mumkin kilar. Esnek ve
Olceklenebilir RFID mimarisi istikrarli bir
sekilde maliyetlerinizi dislrlr ve toplam
hasilatinizi artirir. Talep ekonomisiyle cevik
ve hizli bir tedarik zincirini ayri diisiinmek
muimkin degil; sizi bu resmin icinde tutacak
olan bu. Céziim burada...

Her yil ila¢ hatalarindan 6len insanlarin sayisi
trafik kazalarinda 6lenlerden fazla. Piyasadaki
ilaglarin %5'inin sahte oldugu tahmin ediliyor.
Ve tedarik zincirinde her yil 40 milyon dolarlk
tiriin yok oluyor. ilac sektérii; kayip, hile ve
yasal kisitlamalarla ytiz ylize bir sektor. AR-
GE'ye bu kadar blytk kaynaklar ayiran bir
sektorin karliliginin cok daha yliksek olmasi
gerekiyor.

RFID tiim bu zorluklari yenmede ¢ok 6nemli
bir katki saglar. Uretim alanindan hastanelere
ve eczanelere rlinli takip ederek
dolandircihigr 6nler. Ayrica kalite ve uygunluk
konusunda da 6nemli katkilar sunar. Daha
zeki yontemlerle degerinizi koruma imkani
verir.

Medikal sektoriin 6nde gelen
tedarikcilerinden biri olan Siemens; RFID
teknolojisiyle lreticilerden ecza depolarina,
eczanelerden hastanelere tiim sektdre
kayiplari 6nlemenin 6tesinde katki saglar;
gelir ve performanslarini yikseltmelerine
yardimci olur.

Havacilik sektértiniin éncelikleri her zaman
glivenlik ve operasyonel etkinlik oldu.
Rekabet giderek siddetini artirirken,
yenilenerek blylime bir zorunluluk haline
gelirken, RFID 6nemli bir destek olarak ortaya




cikiyor. Ozellikle de yasal gereklilikler ve
tketici beklentilerini karsilama konularinda...
Veri akisini senkronize etme ve varlik ve parca
yoénetimini uyumlu hale getirme konusunda
buyuk bir verimlilik saglayan RFID, yeni talep
ekonomisinde havacilik sirketlerine gercekten
"hizli gitme" firsati veriyor.

RFID'nin ucak imalatcisi firmalar icin
avantajlari ise siparis Gizerine calismaya
yonelik model gelistirirken destek saglamasi,
maliyetleri dislirmeye ve entegre lretim
alani yaratmaya yardimci olmasi.

Bu sektoriin oyunculari sik sik genis bir alana
dagiimis lretim hizmetleri ve yiklenici
network'leriyle isbirligi yapmak
durumundalar. RFID, siirecleri daha iyi bir
sekilde dogrusallastirma ve bilgiyi kontrol
etme konusunda énemli katkilar saglayabilir.

Bir diger nokta, -dogal olarak- bagaj ve kargo
uygulamalari. RFID ile kuskusuz bu konuyu
da daha az maliyet ve yiikiimlilikle ¢c6zmek
mumkin.

Tam bunlarin adresi ise Siemens IT Solutions
and Services. Airbus gibi dev bir sirkete RFID
ile dnemli katkilar yapan Siemens IT Solutions
and Services; RFID'nin her boyutta en iyi
uygulayicilarindan biri.

RFID'nin dagitimci firmalara katkilar
konusunda fazla s6ze gerek yok aslinda.

Bu sektoriin en fazla ihtiyac duydugu unsurlar
eszamanllik ve isbirligi. Elde etmek istedikleri
ise dagitim siresini kisaltip maliyetleri
distrmek. Siemens IT Solutions and Services
bu sektorde diinya genelinde ¢ok sayida
6nemli firmaya hizmet verdi ve érnek
sonuclar yaratti. Bunlarin icinde global liderler
de var.

Tiketici memnuniyeti konusu o kadar genis
ve boyutlu bir konu ki... Perakende sektori
ise her glin yeni ¢coztimler lretilmesi, sonsuz
yaratici olunmasi gereken, herhangi bir 'kaza'
veya 'kriz' s6z konusu oldugunda geri dénis
cok zor veya imkansiz olan; kisacasi
'mayin'larla dolu kritik bir alan. Ornegin sayisiz
secenedin bulundugdu bir ortamda,
Urinlinliziin herhangi bir anda
bulunurlugunda sorun yasanmasi, hafizalarda
uzun slre yerinin olmamasi gibi bir sonuca
yol acabilir. RFID'nin bu sektdrde ne kadar
onemli bir gelisme oldugunu sdyleyebilmek
icin sektor uzmani olmak gerekmiyor. Sadece
bugiin degil gelecekte de 6nemli olacagini
ongormek icin de... RFID, perakende
sektoriinlin déntisiimiinde buyiik bir rol
oynayacak.
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