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Finans sektoru nasil donusuyor?

Yeni zorluklar neler?

Gegtigimiz 10 yil, finans = Global ve lokal bazda yasanan birlesme

sektoriinde bir cok satin alma ve
birlesmeye taniklik etti. Hizli bir
dénisiim s6z konusuydu ve bu
ayni zamanda bir eleme
dénemiydi. Tim gelismeler,
sadece gucli olanlarin ve
degisimin hizina ayak
uydurabilenlerin hayatta
kalabilecedini gosterdi. Yeni
diizende, daha akilli bir calisma
modeli gelistirmeyen; yani hizli
ve yaratici olmayan, tiketiciyle
daha siki ve derin bir bag
kurmayan ve istikrarl bir sekilde
yeni operasyonel faydalar
yaratabilecek uygulamalar
gelistirmeyenlerin pek sansi yok.

ve satin almalara bagl olarak artan
konsolidasyonlar sonucunda dogan
entegrasyon zorunlulugu,

Risk ve glvenlik: IT sistemleri, kanal
yonetimi, kimlik ve erisim yonetimi; tiim
bunlarin bir arada bulundugu fiziksel
ortam, kisacasi artan giivenlik ihtiyaclari,
Finans kurumlarinin kendilerini yeniden
konumlandirmalari ve lider perakendeciler
olarak tanimlamalari: Bir diger deyisle
tiketicinin artan 6nemi,

Uluslararasi standartlar ve yeni yasal
diizenlemeler: Sarbanes Oxley, Basel Il,
Avrupa Birligi stireci ve (MiFID) European
Union’s Markets in Financial Instruments
Directive,

Ayni anda operasyonel etkinligi artirirken
maliyetleri diisiirme zorunlulugu.

Hizli degisim ve tiiketici odakli hizmet
anlayisina bagl olarak artan ise alma,
egitme ve yeni beceriler kazandirma
ihtiyaclar.




Dis kaynak kullanimi neden hayati bir ihtiyag?

Finans, bircok yetenedin bir arada
kullaniimasini gerektiren bir sektdr. Bu
sektdrde karar verici olmak, bir cok konuyu
ayni anda ayni beceriyle yonetebilmek,
slireclerin birbirini olumsuz etkilemesini
onleyebilmek, hatta aralarinda bir sinerji
yaratabilmek demek. Ustelik 8ngériilmesi zor
durumlar ve ani krizlerde de
bocalamamalisiniz. Oniiniizde odaklanmaniz

gereken kocaman bir ‘is haritasi’ varken bazi
konulari gercek uzmanlarina teslim etmek,
yalniz bir gereklilik degil; profesyonel bir
tercih. Buglin hig¢ bir yoneticinin teknolojiyi
stratejik bir sekilde kullanmadan bu zor
gdrevin {istesinden gelemeyesi cok acik. is
streclerine paralel teknolojik stirecler
gelistirmezseniz yakin bir gelecekte hi¢
olmayabilirsiniz.

Kisacasi isinizi ve ihtiyaclarinizi
anlayacak, yatirimlarinizi
besleyen teknolojik atilimlar
yapmanizi saglayacak, sizin igin
surecler/uygulamalar
gelistirebilecek, sizin tirlinfhizmet
gelistirme calismalariniza destek
olacak bir stratejik ortaga
ihtiyaciniz var. Entegrasyon
kavramini, tipki sizin gibi;
slireclerin, sektorlerin, tlkelerin
ve teknolojilerin dtesinde ele
alacak birilerine...




Eder aradiginiz, diinyanin
gelisimine etki etmis bir yaraticilik;
finans sektordyle ilgili bilgi,
deneyim ve derin bir kavrayis; hiz
ve esneklik ise siz aslinda
Siemens'in sahip oldugu 6zellikleri
arlyorsunuz demektir.

Diinyanin en buytik yenilikci giiclerinden biri olan Siemens, her
giin ortalama 20 yeni bulusa imza atiyor. Yillik AR-GE yatirimi ise
6 milyar Euro civarinda,

Dis kaynak kullanimi ve off-shore operasyonlari konusunda
diinyada ilk siralarda yer alan, 190’dan fazla lilkede faaliyet
gosteren global bir sirket,

Surekli Grlin/hizmet gelistirmek zorundaki finans kuruluslari
acisindan degerli bir 6zellige sahip: Dlnyanin en blytk Uretici
sirketlerinden biri; Ustelik glivenlik sistemleri, iletisim ve bilisim
konusunda lider konumda,

Finans sektorl acisindan bir diger avantaji ise Siemens Financial
Services ile Siemens IT Solutions and Services arasindaki sinerji.

Dis kaynak kullanimi alaninda diinyanin en biyik 10 servis
saglayicisindan biri olan Siemens IT Solutions and Services, gercek
ve Olclilebilir sonuclar demektir. Finans sektériiniin uzun zamandir
bir parcasi olan Siemens’in sektor bilgisini ve global erisimini, genis
bir skalada en son teknolojiyle birlestirir ve;

maliyetlerde dilsus,

bitunlestirilmis stirecler,

deger yaratimi saglar.

Diinya capinda 3.000 uzmani ve kendisine glivenen 10.000 mdsterisi
ile Siemens IT Solutions and Services, bankalar ve finans
kurumlarindan sermaye piyasalarina ve sigortacilik sektortine dek
tim finans profesyonellerine benzersiz bir hizmet verir. Bilgi, deneyim,
yaraticilik ve vizyonla 6riilmis; hizmet veren tarafsizli§i ve gliven
duygusuyla gliclendirilmis bir destek. Clinku Siemens IT Solutions
and Services, finans sektoriine yalnizca hizmet vermez, bizzat o
sektdriin icindedir ve bir parcasidir. Ozellikle konsolidasyon,
entegrasyon, iletisim merkezleri ve insan yonetimi konusunda tim
diinyada referans gosterilen bir isimdir.

Finans sektoriintin en blytk kurumlarina hizmet veren Siemens IT
Solutions and Services'in misterileri arasinda;
ABN AMRO, Allianz Elementar Versicherungs, Banca Intesa,
Banco Gallego, Barclays, Citibank, Commerzbank, DenizBank,
Dresdner Bank, Finansbank, Fortis, Gsas, HSBC, MetLife gibi
kuruluslar bulunuyor.

Bunlar kuskusuz, diinya finans cevrelerinin 6nemli isimleri. Siemens
IT Solutions and Services'i bu isimler acisindan degerli kilan ise birlikte
gerceklestirilen projelerin biyukligu ve elde edilen sonuglarin
etkileyiciligi...



Bakin bu kuruluglar Siemens IT Solutions and Services
hakkindaki distiincelerini nasil ifade ediyorlar:

Miisterilerinin gézlinde Siemens IT Solutions and Services

= “Yillarca IT servis saglayicilarinin en énemlileri ile calistim. Siemens deneyimi,
karsilastiklarim icinde en iyilerden biriydi.”
Alan Cook, National Savings & Investments, Chief Executive

= “Siemens’le iliskimizi yeni pazarlarda genisletmek istiyoruz, ¢clinkl bizi gitmek
istedigimiz her llkeye gotirebilecek bir partnerimiz var.”
Mark Scherzer, Morgan Stanley, Executive Director

= “Alti yili askin calismamizda Siemens’le ilgili en carpici noktalar esneklik ve
uzmanliktr.Bunlar bir sistem entegratori icin gercekten dnemli 6zellikler.”
Bert de Jager, ABN AMBRO, Senior Vice Presedent

= “IT fonksiyonlarinda dis kaynak kullanimi icerde performansimizin yiikselmesi
gibi bir sonug verdi. Bu islerin yonetimini Siemens ‘e havale etmek, asil isimize

cok daha odaklanmamizi saglad:.”
Steve Sheinheit, Metlife, Chief Technology Officer




Basari ancak, bir isin tiim deger yaratim siireci
saglikh bir sekilde isliyorsa mimkdnddar.
Siemens IT Solutions and Services'in, bu
distinceden hareketle dizayn ettigi entegre
coztmleri finans sektoriintin deger zincirine
paralel bir sekilde isler. Ve her kritik noktada

Son derece hizl hareket eden ve stirekli evrim
geciren finans sektdrtinde bazi konular vardir
ki; basariyla basarisizlik arasindaki o incecik
cizgide hayati bir rol oynarlar. iste tam da bu
konularda Siemens’in ¢c6ziimleri devreye
girer.

katkida bulunarak ilerler.

Ornegin;

Coklu-kanal entegrasyonu, iletisim merkezlerinin gelistiriimesi
veya hizli Girlin gelistirme destegiyle pazarin bly{tilmesi ve
gelistirilmesi,

Entegre sube uygulamalari, ileri CRM uygulamalariyla tiiketiciyle
yakinlasmak,

islem y&netimi, ddeme servisleri veya dis kaynak kullaniminin
Ozel formlariyla siirec etkinligi,

Entegre glivenlik sistemleri, network kapsayiciligi, subelerdeki
fiziksel ortam ve tiim kanallarla slire¢ entegrasyonu ve tiketici
kredibilitesi,

Entegre risk ydnetimi, bilgi servisleri, dokiiman is-akisi ve yonetimi
ile uygunluk saglanmasi,

IT konsodilasyonu, standartlara uygun altyapi, IT ile iletisimin tam
entegrasyonu.




Finans sektorli s6z konusu oldugunda cagri
merkezleri, masaustl yonetimi, data girisi
gibi is stireglerinde dis kaynak kullanimi
ozellikle 6Gnemli. Clinki bu konularda etkin
bir isleyisin olmasi, hiz gibi hayati bir konuda
blylk avantaj. Ayrica hatalarin énlenmesi,
kaynaklarin ve bilginin dogru kullaniimasi
acisindan dis kaynak kullanimi etkin bir
¢c6zim.

Cagri merkezleri, finans kurumlarinin
hayatinda giderek daha fazla nem kazaniyor.
Cok 6nemli bir temas noktasi olan cagri
merkeziyle ilgili deneyimler tiiketicinin
kuruma olan duygularini birebir

belirleyebiliyor. Dogrudan insanlar izerinden
kurulan iletisimin yani sira geri donus suresi
de bu deneyimi olumlu veya olumsuz
etkileyen faktorler. Cagri merkezleri ayrica,
basta tele-marketing olmak tizere pazarlama
acisindan da stratejik 6nemi artan temas
noktalari.

Siemens IT Solutions and Services; lider
kurumlarin onceliklerine odaklanir, sundugu
cozumlerle sadece ‘glinltik hayat’
kolaylastirmaz; firsat ve zorluklar karsisinda
musterilerinin rekabet avantaji ile yollarina
devam etmelerine yardim eder.




Finans sektoru icin cevaplarimiz

“Akilli Calisma”

Tiiketiciyle yakinlasma




"Yapi ustasi” gibi calismak




Siemens IT Solutions and
Services'i farkl kilan ne?

Finans sektoriinlin
profesyonelleri olarak tipki sizin
gibi, onun da bircok yetenegi bir
araya getirmesi; yaratici dehasini
sektoriinize iliskin derin
kavrayisiyla birlestirmesi; dis
kaynak kullanimini gerekli
gordiginiz her konuyla ilgili
¢6zim ve referanslarinin olmasi;
farkh noktalardaki destegini
butiincil sistemler kurma
becerisiyle daha st bir noktaya
tasimasi; IT, iletisim, Gretim,
tedarik gibi konularda her zaman
diinyadaki en iyi servis
saglayicilarindan biri olmasi;
isinize yukaridan bakabilmesi
ama partner olarak her zaman
yaninizda olmasi; ‘hizmet
saglayici’ tarafsizligiyla en basta
sizin, sonra misterilerinizin
giivenlik ihtiyacina cevap
vermesi...

Nedenler cogaltilabilir. Belki de
en blylk neden; bu nedenleri
saymaya yetisemememiz.

Global ve Yerel
Referanslarimizdan
Bazilari:

= ABN AMRO
- Masadisti Cihazlar icin Yardim Masasi Hizmetleri
= Allianz Elementar Versicherungs
- Masalistl Cihazlar icin Yardim Masasi Hizmetleri
= Barclays
- Arka Ofis s Siireclerinde Dis Kaynak Kullanimi
= Banca Gallego
- Telekomdinikasyon Platformunun Glincellenmesi
- Web Sayfasi Uygulamasi
= Banco Intesa
- Miisteri iletisim Merkezi Transformasyonu
= Citibank
- Is Suirecleri Dis Kaynak Kullanimi (Veri Girisi ve Arsivieme)
= Commerzbank
- insan Kaynaklari internet Uygulamasinin ve icerik Yonetim
Sisteminin implementasyonu ve Entegrasyonu
- iletisim Altyapisinin Tasarimi ve Yénetimi
= DenizBank
- Dis Aramalar Cagri Merkezi (Satis, Bilgi Dogrulama ve
Tahsilat Aramalar)
= Deutsche Bank
- Telekomiinikasyon Sisteminin isletimi
- Yardim Masasi Hizmetleri
= Dresdner Bank
- Telekomiinikasyon ve LAN | WAN Altyapilarinin Kurulumu
- insan Kaynaklari Yénetimi icin Kurumsal Kaynak Planlama
Uygulamasi
= Finansbank
- Dis Aramalar Cagri Merkezi (Aktivasyon ve Kart Satis
Aramalari)
= Fortis
- Masaustl Hizmetleri
- Dis Aramalar Cagri Merkezi (Satis ve Dogrulama Aramalari)
= GoOsas
- Dis Aramalar Cagri Merkezi (Adres Giincelleme, isyeri Dogrulama,
Tahsilat ve Kampanya Aramalari)
= HSBC
- Telefon Bankacili§i Hizmeti
= MetLife
- Masalistl Hizmetleri
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it-solutions.tr@siemens.com
www.siemens.com.tr/it-solutions

Bu brostirde yer alan kurum isimleri, proje ve ifadeler, 2007 yilinda Siemens IT Solutions and Services Grubu'na dahil edilen Siemens Business Services (SBS)'e ait olup referans amagli kullanilmistir.




