Siemens Sanayi ve Ticaret A.S.
Siemens IT Solutions and Services
Yakacik Cad. No: 111

34870 Kartal istanbul

Tel: (0216) 458 65 56
Faks: (0216) 458 65 60

it-solutions.tr@siemens.com
www.siemens.com.tr/it-solutions

I/




fil

)
{

il

I

/f
ll/
i

/l
./'/f

i

ﬂ’
i

/ |
Ul

|

Wi
it rﬁhmnim'l

- ‘ I
A

-

Siemens IT Solutions and Services

Uretim Sektoriine Yonelik Hizmetler

www.siemens.com.tr/it-solutions




Bugunun uretim
sektoru

Siz de biliyorsunuz ki; marka giictini
koruyabilmenin en 6nemli kurallarindan birisi,
yaptiginiz her seyin marka ve sirket
degerlerine hizmet edebilmesi.
Yaptiklarinizin, degerler bittinlinliz acisindan
hep ayni sonuca ulasmasi ve giiniin sonunda
ayni seyi dustindlirmesi. Buglin tretim
sektoriinde bunu saglayacak strdurilebilir
stratejiler uygulamak giderek zorlasiyor.
Clinkl pazarin yeni dinamikleri sizi bir cok
acidan sikistiryor.

Bunlarin neler olduguna kisaca bir bakarsak;

= Kiresellesmenin firsatlar kadar bir cok
zorlugu da icermesi ve bunlara her giin
yenilerinin eklenmesi. Kiiresel rekabetin
hizla keskinlesmesi,

= Degisime paralel yasal diizenlemeler ve
bunlara uygunlugun ayri bir zaman ve
caba harcanmasini gerektirmesi,

= Degisken ve cok cesitli tiiketici
beklentilerinin 'kisisellestirme' konusuna
odaklanmayi gerektirmesi,

= Kar marjlarindaki daralmanin tretim
verimliligini artirmayi ve maliyetleri kontrol
altinda tutmayi zorunlu hale getirmesi,

= Hissedarlar acisindan deger yaratmanin
giderek zorlasmasi.

Buglin tiketici cephesinde markayla yakinlik
her sey demek; lstelik bu ¢cok boyutlu bir
konu: Oncelikli olarak onlarin uzmanlasmis
isteklerini Grlintinlize katmaniz yetmiyor;
tliketicinin ayni zamanda bir deneyim satin
aldigini unutmamak gerekiyor. Ayrica
interaktif deneyimler sunabilmek de artik
ciddi bir 6ncelik.

Ureticilerin bdyle bir ortamda tistiinliik
kazanabilmeleri icin, tiim bu alanlarda sirekli
olarak adim adim ilerleme kat etmeleri
gerekiyor. Ustelik bir an icin bile
duraksamadan...

Dodal olarak bu bir ekip isi. Ama ekip kavrami
artik "iceri" ile sinirli degil. Uzmanlasmanin
her seyi belirledigi ve dis kaynak kullaniminin
bir zorunluluk haline geldigi is diinyasinda
ekip demek, ayni zamanda gi¢lli partnerler
demek.

Dunyanin en buyuk
ureticilerinden birisi
yaninizdaysa...

Dis kaynak kullaniminda sececeginiz partnerin kim oldugu
¢ok 6nemli. Bundan da 6nemlisi arkasinda nasil bir glic
oldugu...

Ornegin partnerinizin arkasinda, ayni zamanda giiclii bir
Uretici kimligi tastyan bir kurum varsa ve bu kurum multi-
sektdrel bir deneyime sahipse iciniz rahat olabilir.
Elektrik-elekronikten bilgi teknolojilerine, saglktan
ulasima, telekomiinikasyondan enerjiye bir cok sektoriin
ana oyuncularindan biri olan Siemens; diinyadaki konumu
ve yaratici glicliyle tretim sektdriine yon veren isimlerden
biri. Bunu birka¢ rakamla ortaya koyarsak:

= 190'dan fazla tlkede faaliyet gdsteriyor,

= Diinya Uzerinde 461 bin ¢alisana sahip,

= Her giin 20'den fazla bulusa imza atiyor. Sadece gegen
yil 8.000 icadi var. 62.000 aktif patenti var,

= Tum diinyada elektrik elektronik pazarinda en fazla
satis yapan 2. sirket,

= Yilhk AR-GE harcamasi yaklasik 6 milyar Euro,

= Toplam satislarinin 75%'ini son 5 yil icerisinde
gelistirdigi trlnler olusturuyor,

= 1 milyondan fazla hissedari var.

Kisacasl hem Uretici, hem de tedarikgi olarak bir cok
sektdrde, birbirinden farkli Gretim slreclerinde rakipsiz
bir alan bilgisine sahip. Bir baska deyisle size "diinyanin
bilgisi"ni sunabilecek bir glic.



Siemens IT Solutions and Services

Siemens'i yaninizda hissetmenizi sadlayacak
isim ise Siemens IT Solutions and Services.
Dis kaynak kullanimi alaninda diinyanin en
buyuk servis saglayicilarindan biri olan
Siemens IT Solutions and Services, 40'dan
fazla lilkede 43.000 calisani ile faaliyet
gosteriyor. Danismanliktan sistem
entegrasyonuna, IT altyapilarinin
sunulmasindan tam kapsamli dis kaynak
kullanimi projelerine genis bir yelpazede
hizmetler sunan Siemens IT Solutions and
Services; Siemens'in Uretim sektdriindeki
deneyimini bilgi teknolojileri alaninda en son
yenilikleri size sunarak tasiyabilecek tek isim.

Network gliciini bittinlesik ¢dzlimler sunma
yetenegiyle destekleyen Siemens IT Solutions
and Services'in en 6nemli 6zelligi,
mdusterilerini tim deger yaratim slireci
boyunca desteklemesi. Siemens IT Solutions
and Services'le ilgili birka¢ noktanin altini
cizersek;




Siemens IT Solutions and Services'in var olma
nedenini, endistriyel sinavlarin tstesinden
gelmek seklinde tanimlayabiliriz. Tedarikten
satisa mihendislik, Gretim, lojistik gibi
konulardaki yetkinligi, sektore 6zel bilgisi ve
bugiin tiretim sektériinde hayati 5nem tasiyan
otomasyon, entegrasyon, slire¢ optimasyonu
gibi alanlardaki Gstinligu... Kisacasi
sorularinizin cevaplari Siemens IT Solutions
and Services'in partner olarak giictinde gizli.

Uretim sektériindeki karar vericileri etkileyen
sadece kapsamli hizmet portféyi (senkronize
tedarik zinciri ¢éztimleri, irlin yasam déng(isii

yOnetimi ve kesintisiz tiketici entegrasyonu....)
degil; Siemens'in diinyadaki tek entegre IT ve
iletisim ¢dzlimleri servis saglayicisi olmasi da
son derece kritik bir faktor.

Diine kadar buluslar endiistriyel ve elektriksel
ekipman Ureticilerinin basarisini dogrudan
etkilerdi. Ama artik rekabet ve fiyat avantajini
korumak sirketler icin tiim slireclerde dnemli.
Sirekli olarak yeni ¢oziimler lireten Siemens
IT Solutions and Services'in énemli bir yoni
de bunu musterileriyle strekli yakin temasta
calisarak gerceklestirmesi.

Ornegin;
Walldorf'deki SAP merkezinde SAP ile
birlikte gelecedin uygulamalarini
gelistirmek lGzere kurdugumuz
Uluslar arasi Yetkinlik Merkezi
(International Competence Center-1CC),
Orta olcekli misterimiz icin hizl
uygulamalar gerceklestirmek lizere
gelistirdigimiz endustriyel sablonlar,
Yillardir know-how konusunda ufuklar
acan, yenilikci SAP uygulamalari
metodumuz LiveTools,
Tedarik zinciri entegrasyonunda 6ncti RFID
uygulamalari ve bitiinlesik ¢ozlimlerimiz,
'Kendi kendini iyilestirebilen altyapr’
coztimlerimiz (Gelismis kontrol ve
kurumsal hata analiziyle otomatik yama
yénetiminin kombine edildigi sistemler),
Hic olmadigi kadar bliytk esneklikle is
yapilmasini saglayan servis yonelimli
mimariler kurmamiz.




Siemens IT Solutions and Services'in
otomotivdeki gliclinden s6z etmeden 6nce
sektorle ilgili genel bir resim ortaya koymakta
fayda var.

Otomotiv sektorl nereye gidiyor, hangi

konular 6n plana cikiyor:
Otomotiv sektorii OEM'ler ve tedarikgiler
arasindaki degerler aginin global bazda
genisletildigi bir sisteme dogru hizla
ilerliyor.
Maliyetleri azaltirken slire¢ performansinin
korunmasi, kalitenin en yiiksek noktada
tutulmasi gerekiyor.
Artan rekabet ve konsolidasyonlar
sektorliin dontstimu acisindan dnemli
gostergeler.
Gelismekte olan pazarlara nifus edebilmek
icin cok basarili stratejiler gerekiyor.
‘Nis' modeller yiikseliste, sayisiz "arac"
tarayor.
Ureticilerin ana yetkinlik alanlarina
odaklanma zorlulugu ile yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasi basa bas
ilerliyor.
Elektronik daha da blyk bir lokomotif
glic haline geliyor.
Cevre, enerji, yasal dizenlemeler
gtindemde giderek daha fazla yer buluyor.
Tlketicinin hayatinda otomobillerin,
dolayisiyla tim otomotiv sektdriiniin cok
onemli bir yeri var. Hem sahip olma bedeli
hem de kullandigi aracin 'kalbindeki yeri'
tlketici sadakatini daha da kirilgan yapiyor.
Alternatiflerin giderek cogaldigi bir
ortamda "stiper marka" stratejilerinin ¢ok
saglam temellere ve ¢6ziimlere ihtiyaci

var.
Kisacasi cok bliytk bir sektor ve giderek

karmasiklasan dinamikler s6z konusu.
Otomotiv sektdriiniin hacmi, diinyanin
kaynaklarini kullanma konusundaki devasa
ihtiyaci, yapilan yatirimlarin-her cephede-
¢ok bliylik olmasi, otomotivin buluslarin ve
elektronikteki gelismelerin en biyuk
tlketicilerinden biri olmasi, yan sektorlerle
baglantisi ve daha bir cok sey... Ortada
yonetilmesi gereken ¢ok bulyik bir is ve ¢cok
genis bir uzmanlklar toplami var. Bu noktada
partnerlerin 6nemi daha da fazla artiyor.



Bazi IT servis saglayicilari "tek kaynak"tan
hizmet sunma avantajini 6n plana cikariyor.
Bu Siemens IT Solutions and Services icin
zaten gecerli. Ama daha 6nemlisi Siemens IT
Solutions and Services'in, tek kaynaktan en
iyi servis ve ¢6ziim paketini sunmanin
otesinde; IT alanindaki tartismasiz
Ustinlagind, bir otomotiv Tier 1 tedarikgisi
olarak edindigi know-how'la birlestirmesi.

Bunun disindaki avantajlari;

Siemens VDO Automotive ve Automation & Drives gibi kardes gruplardan dolayi, otomotiv
sektoriine geleneksel servis saglayicilara gére ¢ok daha yakin olmasi,
Uluslar arasi Otomotiv Sektori Yetkinlik Merkezi araciligiyla musterilerine IT danismanlig
ve optimizasyonu hususunda cok daha 6zel bir servis verebilmesi,
Siemens'in otomotiv deder zincirinin bizzat bir parcasi olmasi ve gelismekte olan pazarlarda
faaliyet gostermesi,
EADS (European Aeronautic Defence and Space Company) ve Siemens Power Generation
gibi, Siemens IT Solutions and Services'in yetenegini sonuca dénistliirmesine katkida
bulunan merkezler,
SAP uygulamalari konusundaki uzmanhgi,

e KPI ve portallar icin stire¢c danismanhg, bilgi yonetim sistemleri, SAP for Automotive,

SAP R/3 software,

Rekabetci tretimin tam ortasinda yer alan PDM (Product Data Management),

o Uriin Verisi Yonetimi,
Tedarikci cephesi icin e-Supplier ¢ézimd.




Cok buytik, hizla blytyen ve son derece ¢evik
olmayi gerektiren ilag sektdriindeki
donltsimin en 6nemli 6zelligi harcanan
cabanin karsiliginin alinmasindaki zorluk.
Cok boyutlu rekabet, pazardaki bolinmuslik,
yeni Urlin gelistirmenin yliksek maliyeti-ama
ayni zamanda farkh Griinlere duyulan ihtiyag,
karlihgi etkileyen bir cok faktor, her pazarin
kendine 6zguli dinamikleri ve daha bir cok
mesele. Ama su an giindemde Ug¢ konu var
ki, gelecek agisindan biyiik 6nem tasiyor:

Piyasada canlanma agisindan bulyuk bir
potansiyel tasiyan biyoteknoloji,
Ozellikle FDA'in 6nciiliigiinde daha da
sikilasacagi tahmin edilen yasal diizenleme
ve Onlemler,

Hasta haklarinin glindemi domine etmesi
sonucu degisen politik dengeler.

Bu ¢ konu ve genel resim acisindan en kritik
konulardan biri AR-GE... Ve AR-GE hizli
hareket etmeyi gerektiriyor. Burada ise
karsimiza IT konusu ¢ikiyor. Hem AR-GE
etkinligi, hem de ise dair diger konular
acisindan IT ihtiyaclari 6zetle sunlar:

Maliyet etkinligi,

Ana ise odaklanmak,

Ozellikle AR-GE konusunda baski yaratan
kiiresellesme,

Daha etkin is strecleri,

Yasal cerceveye uygunluk,

Daha yaratici bir pazarlama anlayisi
(yenilik¢ci CRM, B2B, B2C ¢ozlimleri),
Fiyat baskisina uyumluluk.

Tdm bunlar IT konusunda yaninizda kim
oldugu sorusunu glindeme getiriyor?

Oncelikli olarak Siemens IT Solutions and
Services, diinyada tiim bilgi ve iletisim
¢oztmlerini ayni anda sunabilen tek IT servis
saglayicisi. Bu, somut olarak Gergcek Zamanli
isletme (Real-Time Enterprise) kavramini
hayata gecirebilmek demek. Yani;

Verimlili§in gelistirilmesi (stirec

esnekliginde artis, pazarin ihtiyaclarina

cabuk cevap verebilme, hizli siireg

tasarimi),

Daha ytiksek kalite,

Maliyet kontrold,

Uretim performansinin optimize edilmesi

demek.

Miikemmel C6ziimlerin Kaynagi
Uretim, tedarik, lojistik konularinda biiyiik
avantaj saglayan RFID teknolojisi (Siemens
IT Solutions and Services diinyada bu
alanin tartismasiz lideri.),
IT dis kaynak kullaniminda buyitik maliyet
avantaji saglayan ve tlketici degerini
ylkselten benzersiz SieQuence
¢c6zimimuz,
Bircok lider ilac firmasi icin "6zel dikilmis"
gibi sonug veren SAP Pharma Solution,

* Faydasini géreceginiz konular: Uriin
gelistirme, klinik deneyler ve bulgular,
satis ve destek, Uretim, dagitim,
maliyet hesabi,

Diinyanin en yetkin SAP servis
saglayicilarindan biri olarak sundugumuz
diger akilli ¢cozlimler ve hizmetler,

e KPI (Key Performance Indicator), Bl
(Business Intelligence), portallara
sundugumuz stire¢c danismanhg, bilgi
yonetim sistemleri,

Siemens'in Slire¢ Otomasyonu ve
Endustriyel Cozlimler Departmani‘'ndan

gelen sinerjik etki (APl sentezlerinden
paketlemeye kadar mikemmel tretim
imkant),
Uretim cephesinde Process Analysis
Technology (PAT),
Bilgi glivenligini saglamanin giderek
zorlastigi bir ortamda etkili korunmaya
yonelik calismalar.

e Managed Security Systems -

Uluslar arasi Guvenlik Merkezi.




Bir cok sektorlin aksine, endustri ve elektrik ekipmanlari
Ureticileri tiiketiciyle degil dogrudan is dlinyasiyla
etkilesim icindeler. Dolayisiyla is dliinyasindaki her tiirli
degisimin onlara yansimasi ¢cok daha hizli oluyor. Kendisi
zaten enddstriyel tretim ve ekonomik gelismenin
temellerinden biri olan bu sektor, simdi radikal bir
donlsimle karsi karsiya... Klirelesmenin etkileri,
gelismekte olan Ulkelerin altyapi yatirimlari, degisen
ihracat-ithalat dengeleri ve daha baska nedenlerle fiyat
baskisi artiyor, maliyetleri diisiirmek veya gercekten
farklilastinlmis Griinlerle pazara ¢cikmak gerekiyor. Disiik
fiyat politikasi gtidenlerin gercekten milkemmel siirec
uygulamalarina ihtiyaglari var.

Teknolojiyi stirekli yenilemek, yeni yasal diizenlemelere
uyum saglamak, bazi ihtiyaclara hizli ¢6ziim bulmak
(bastan basa dijital is akislari olusturma, karma sistemler,
maniel ara ylizlerin kaldiriimasi vb.) ise daha genel
problemler.

Bugtlin endustrinin her kdsesinde farkl sorunlara karsi
farkh ¢cozlimler gelistiriliyor. Kesikli Gretim yapan firmalar,
silo-bazli organizasyonlardan stirec odakli network'lere
dontsuyor. Yiksek maliyetli pazarlarda optimasyon katma
deger yaratiyor ve etkinligi artiriyor. Verimlilik otomasyon
acisindan giderek daha hayati hale geliyor.

Tdm bunlarin 6zeti olarak, bu sektérdeki karar vericilerin,
entegre kiiresel performansin bir sonraki adimina
simdiden ulasmis olmalari gerekiyor. Glgli bir partnerin
yaratacagi fark da burada devreye giriyor.
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Neden Siemens IT Solutions and Services?

Bu sorunun cevabi cok net: Uretim, elektrik elektronik,
endustri ve elektrik ekipmanlari gibi konu basliklari s6z
konusu oldugunda Siemens IT Solutions and Services
rakipsiz bir partner. Clinkli diinyanin en biyuk elektrik-
elektronik ve en blyuk lretim sirketlerinden biri olan
Siemens'in bir parcasi olarak her iki alanda benzersiz bir
birikim ve kokleri cok eskilere dayanan yeteneklere sahip.
Enddstri ve elektrik ekipmanlari segmentinde ise hem
Uretici, hem partner olmaktan gelen bir alan hakimiyeti
s6z konusu. Ustelik bu avantaja sahip tek isim Siemens
IT Solutions and Services.

Siemens IT Solutions and Services'in istlin yonleri

bununla da sinirli degil;

= Siemens'in operasyonel gruplarindan otomasyon ve
kontrol (bina teknolojileri, endistriyel ¢éziimler ve
servisler, iletisim, medikal ¢cdzlimler, osram, enerji
Uretimi ve dagitimi, VDO Otomotiv'den gelen sektor-
ici derinlemesine bilgiler),

= RFID gibi teknolojilerdeki 6ncti rolii ve diinya capindaki
projeleri,

= Tescillenmis yaraticilik ve ¢c6ziim Uretme gticl,
e Bir cok akilli ¢cdziim ve operasyon,

= SAP, Intel, Oracle, Fujitsu Siemens, Sun, Microsoft
gibi diinya devleriyle stratejik ortakliklari,

= Eniyi SAP servis saglayicilarindan birisi olmasi (SAP
ile ortak kurulan uluslar arasi yetkinlik merkezi,
LiveTools gibi metotlarin uygulamalarinda kazanilan
basarilar),

= Mdsteri iliskilerinde etkin ¢dztimler sunan CRM
uygulamalari.

Tum bunlarin sonucu artan verimlilik, maliyetler diiserken
deder zincirinin etkinliginin artmasi, otomasyon,
optimizasyon ve entegrasyon konularinda hizli geri
doénusler ve tabi gelecege hazirlanirken 'gelecegi
bicimlendiren' bir diinya deviyle calismanin verdigi gtiven
hissi.

Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi (Karisiklik Yonetimi)

Uretim & Tedarik Zinciri Yonetimi (saticilar icin)

Bakim & Kurumsal Varlik Yonetimi

Uriin Servisi & Garanti

On Konfigiirasyonlu SAP Céziimleri

Uygulama Yasam Dongusi Yonetimi

Gercek Zamanh (Kurumsal) Ag Cozlimleri

Yonetim Planlamasi & Denetim

Tedarik Hizmetleri

insan Kaynaklari Yénetimi & Hizmetleri

IT Stratejisi & Mimarisi Paylasiimis Servisler

Guvenlik Hizmetleri

IT Dis Kaynak Kullanimi

Uygulama Yonetimi

Ag§ Hizmetleri

Masadisti Hizmetleri

Veri Merkezi Hizmetleri Yardim Masasi Hizmetleri




BASF

Baumax AG

Bayer

Benteler AG

BMW

Bosch

Buderus
DaimlerChrysler
Delphi Automotive
Eczacibasi-Artema
Eczacibasi-Baxter
Enka Sirketler Grubu
Ford

General Motors
Hema Sirketler Grubu
Henkel CEE

Mass Kablo
P&G-Gillette
P&G-Wella

Roche Diagnostics
Siemens AG
Siemens VDO Automotive
Viessmann
Volkswagen







